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1 Zasady Programu

Mechanizm wsparcia rozwoju sieci akceptacji dla Akceptanta standardowego.
1. Mechanizm polega na dofinansowania przez Fundacje optat ponoszonych przez
Akceptanta standardowego zwigzanych z akceptacjg instrumentéw opartych o karte w
Srodowisku card present poprzez wyptate:

a. Kwoty statej - dla kazdego nowego Akceptanta standardowego
zakwalifikowanego do wudzialu w Programie, wyptacanej jednorazowo,
obejmujgcej kwoty nalezne przez okres 12 miesiecy Agentowi rozliczeniowemu
od Akceptanta standardowego z tytutu:

i. pokrycia optat statych, obejmujgcych optaty zwigzane z udostepnieniem
pod dowolnym tytutem (przekazanie, dzierzawa, nabycie) Terminala i
uruchomieniem u Akceptanta standardowego obstugi ptatnosci
bezgotéwkowych oraz

ii. prowizji na poziomie 1,3% od transakcji do wysokosci 6 tys. PLN obrotu
rocznie na zainstalowany Terminal, odpowiadajgcej kwocie 78 PLN
stanowigcej ustuge finansowg, z wytgczeniem Samoobstugowych
terminali ptatniczych instalowanych w Urzgadzeniach vendingowych.

b. Kwoty zmiennej - obejmujgcej dofinansowanie optaty naleznej Agentowi
rozliczeniowemu od Akceptanta standardowego, zaleznej od kwoty transakc;ji
dokonywanych w Terminalu u Akceptanta standardowego uczestniczgcego w
Programie, wyptacanej kwartalnie obliczanej w oparciu o narastajgce obroty
zrealizowane powyzej 6 tys. PLN, jednak nie wieksze niz 100 tys. PLN rocznie
na jeden Terminal. Dofinansowanie kwoty zmiennej nie dotyczy
Samoobstugowych terminali ptatniczych instalowanych w Urzadzeniach
vendingowych, z zastrzezeniem ppkt. 7. Agent rozliczeniowy ma prawo
pobierania od Akceptanta optaty za obstuge transakcji dokonywanych w
Samoobstugowych terminalach ptatniczych instalowanych w Urzadzeniach
vendingowych.

2. Dofinansowana kwota stata zalezy od typu Terminala zainstalowanego u Akceptanta
standardowego, ktory przystgpit do Programu i wynosi odpowiednio:

a. dla Urzadzenia hardwarowego: 1300 ztotych brutto;
b. dla Urzadzenia softwarowego: 500 ztotych brutto;

3. Wysokos$¢ dofinansowania kwoty zmiennej wynosi 1,3% od wartosci transakcji ponad
prog 6 tys. ztotych rocznie, do maksymalnie kwoty 100 tys. PLN w okresie nie dtuzszym
niz 12 miesiecy od daty instalacji Terminala.

4. Dofinansowana kwota stata i zmienna naliczana jest osobno na kazdy Terminal
zainstalowany u Akceptanta standardowego kwalifikujgcy sie do Programu.

5. Akceptant standardowy otrzyma dofinansowanie:

5.1. do jednego Urzadzenia hardwarowego albo Urzgdzenia softwarowego, z
zastrzezeniem okreslonym w ppkt. 6,

5.2. do 50 Samoobstugowych terminali ptatniczych, w przypadku instalowania
Urzadzen vendingowych lub Urzgdzen parkingowych,

5.3. do 20 Urzgdzen hardwarowych lub Urzgdzenh softwarowych, dla Akceptantéw
standardowych prowadzgcych dziatalno$¢ wytgcznie z wykorzystaniem terminali
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ptatniczych w zakresie transportu drogowego oséb (z wytgczeniem transportu
drogowego w zakresie przewozu o0s6b samochodem osobowym, pojazdem
samochodowym przeznaczonym konstrukcyjnie do przewozu powyzej 7 i nie
wiecej niz 9 osob tgcznie z kierowcg, takséwka). W sytuacji zgtoszenia u danego
Akceptanta standardowego instalacji Samoobstugowego terminala ptatniczego
oraz terminala innego typu, dofinansowanie dla Samoobstugowego terminala
ptatniczego nalezne jest w wysokosci i rozliczane na zasadach jak dla Terminala
POS.

6. Akceptant standardowy ma mozliwos¢ uzyskania dodatkowego jednego urzgdzenia

sofwarowego dofinansowywanego z Programu na nastepujgcych warunkach:

a) Instalacja dodatkowego jednego urzgdzenia softwarowego
dofinansowywanego z Programu nastgpi w ciggu 5 miesiecy od daty podpisania
umowy. Warunkiem dofinansowania do nowego Terminala jest utrzymanie
przez Akceptanta standardowego Terminala wczesniej dofinansowanego co
oznacza, ze Terminal, ktory przestat by¢ dofinansowywany przez Fundacje jest
utrzymany przez Akceptanta standardowego na warunkach rynkowych. W
przypadku braku utrzymania przez Akceptanta standardowego Terminala
wczesniej dofinansowanego, Agent rozliczeniowy jest zobowigzany do zwrotu
dofinansowania (w czesci statej i w czesci zmiennej) otrzymanego za
urzagdzenie sofwarowe, dla ktérego instalacji powyzszy warunek nie zostat
spetniony. Brak utrzymania przez Akceptanta standardowego terminala
ptatniczego wczesniej dofinansowanego jest traktowane jako naruszenie przez
Akceptanta standardowego warunkéw udziatlu w Programie, co wigze sie z
zobowigzaniem do naliczenia przez Agenta rozliczeniowego kary umownej
zgodnie z postanowieniami pkt. 7 ppkt. 8 dokumentu ,Zasady Operacyjne —
Warunki ogolne” oraz wykluczeniem z Programu i brakiem mozliwoSci
ponownego przystgpienia do Programu.

b) mozliwosci oferowania drugiego urzagdzenia softwarowego ma charakter
warunkowy i opierac sie bedzie na zasadach przedstawionych w pkt d).

c) Zarzad Fundacji z zachowaniem dwutygodniowego terminu moze zatrzymac
oferowanie drugiego Urzgdzenia softwarowego dla Agentow rozliczeniowych
niespetniajgcych zdefiniowanych kryteriéw okreslonych w pkt d).

d) Zatrzymanie oferowania drugiego Urzadzenia softwarowego dla
poszczegdblnych Agentdw rozliczeniowych nastepuje w oparciu o ponizsze
kryteria:
¢ Nie mnigj niz 50% aktywnych drugich urzgdzen danego Agenta (aktywnosc¢

definiowana bedzie jako 1 transakcja produkcyjna zrealizowana kartami
Visa lub Mastercard) — niespetnienie tego warunku spowoduje zatrzymanie
oferowania drugiego Urzadzenia softwarowego dla danego Agenta
rozliczeniowego, do czasu osiggniecia wymaganej aktywnosci
zainstalowanych i zgtoszonych do Programu jako drugich Urzgdzen
softwarowych. Weryfikacja prowadzona bedzie przez pierwsze 6 petnych
miesiecy kalendarzowych od ich instalacji. Wspétczynnik narastajacy
akceptacji dla wszystkich urzgdzen zgtoszonych przez danego agenta musi
by¢ wyzszy niz 50%.

e) Urzadzenia softwarowe zainstalowane przed zatrzymaniem oferowania
drugiego urzadzenia softwarowego u danego Agenta rozliczeniowego bedag
nadal obstugiwane w ramach PWOB.

f) Osiagniecie warunkéw okreslonych w ppkt d) spowoduje przywrécenie
oferowania drugiego Urzadzenia softwarowego dla Agenta rozliczeniowego,
ktory spetnit warunki.
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7. W sytuacji instalacji u Akceptanta standardowego Samoobstugowego terminala
ptatniczego, Agent rozliczeniowy ma prawo pobierac optate prowizyjng od Akceptanta.
W takich przypadkach Fundacja nie przekaze dofinansowania kwoty zmiennej,
okreslonej w ppkt. 3.

8. Akceptant standardowy bedzie miat mozliwos¢ zwiekszenia liczby Samoobstugowych
terminali ptatniczych dofinansowywanych z Programu do 50 sztuk w ciggu 12 miesiecy
od daty instalacji pierwszego Samoobstugowego terminala ptatniczego. Warunkiem
dofinansowania do nowych Samoobstugowych terminali ptatniczych jest utrzymanie
przez Akceptanta standardowego Samoobstugowych terminali ptatniczych wczesniej
dofinansowanych!, co oznacza, ze Samoobstugowe terminale pfatnicze, ktére
przestaty byé dofinansowywane przez Fundacje sg utrzymane przez Akceptanta
standardowego na warunkach rynkowych. W przypadku braku utrzymania przez
Akceptanta standardowego Samoobstugowych terminali ptatniczych wczes$niej
dofinansowanych, Agent rozliczeniowy jest zobowigzany do zwrotu dofinansowania (w
czesci statej i w czesci zmiennej) otrzymanego za kazdy Samoobstugowy terminal
pfatniczy, dla ktérego instalacji powyzszy warunek nie zostat spetniony. Brak
utrzymania przez Akceptanta standardowego Samoobstugowych terminali ptatniczych
wczesniej dofinansowanych jest traktowane jako naruszenie przez Akceptanta
standardowego warunkéw udziatu w Programie, co wigze sie z zobowigzaniem do
naliczenia przez Agenta rozliczeniowego kary umownej w wysokos$ci otrzymanego
dofinansowania statego oraz wykluczeniem z Programu i brakiem mozliwosci
ponownego przystgpienia do Programu. Zasada ta w zakresie obowigzujgcych
terminéw dotyczyC bedzie réwniez Akceptantdw standardowych prowadzgcych
dziatalnos¢ z wykorzystaniem terminali ptatniczych w zakresie transportu drogowego
0sbb (z wytgczeniem transportu drogowego w zakresie przewozu oséb samochodem
osobowym, pojazdem samochodowym przeznaczonym konstrukcyjnie do przewozu
powyzej 7 i nie wiecej niz 9 oséb tgcznie z kierowca, taksodwka), przy czym zwiekszenie
liczby terminali dla tych Akceptantéw standardowych mozliwe bedzie do 20 sztuk w
ciggu 12 miesiecy od daty instalacji pierwszego terminala.

9. Dla kazdego Terminala okres dofinansowania liczony jest osobno, od momentu jego
instalacji przez 12 miesiecy. Akceptant standardowy moze otrzymac dofinansowanie z
Programu tylko w relacji umownej z jednym Agentem rozliczeniowym, réwniez w
sytuacji, gdy zgtasza do Programu wiecej niz jedno urzgdzenie.

10. Rada Fundacji moze w sytuacjach nadzwyczajnych podjgé decyzje o wydtuzeniu
okresu dofinansowywania dla Akceptantéw standardowych powyzej 12 miesiecy
zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

a. decyzja kazdorazowo okresli kategorie Akceptantéw standardowych oraz
dtugos$¢ trwania wydtuzonego dofinansowania (dodatkowo miesigc lub wiecej).

b. do wydluzonego okresu dofinansowania zastosowanie odpowiednio znajdujg
wszystkie postanowienia dotyczgce zasad dofinansowania ujete w Programie.

c. rozliczenie wydtuzonego dofinansowania odbywac sie bedzie zgodnie z
modelem obowigzujgcym dla dofinansowania dla Akceptantéw standardowych,
przy czym pfatnos¢ za dofinansowanie realizowana bedzie oddzielnie dla
kazdego miesigca wydtuzonego okresu dofinansowania.

1 Przyktad: Akceptant przystepuje do Programu 1 maja 2022 uruchamiajgc 2 Samoobstugowe
terminale, do wrzes$nia 2022 ma mozliwo$¢ uruchomienia kolejnych Samoobstugowych terminali
dofinansowanych z Programu, dofinansowanie kolejnego terminala (brak optat za wynajem oraz optat
za transakcje na trzecim terminalu) bedzie obowigzywacé przez 12 miesiecy od jego instalacji.

Www.polskab ezg OtOWkOW&.p' Fundacja Polska Bezgotowkowa KRS: 0000693176
Rondo Daszynskiego 2B NIP: 5252721747
5 00-843 Warszawa



11.

12.

13.

14.

Umowa pomiedzy Agentem rozliczeniowym, a Akceptantem standardowym
kwalifikujgca sie do Programu zawarta musi by¢ na okres minimum 12 miesiecy, a
ponadto musi okresla¢ wszystkie warunki wspotpracy, m.in. optate z tytutu dzierzawy,
przekazania lub nabycia Terminala, optate z tytutu obstugi, optaty Akceptanta
standardowego oraz inne pozycje cennikowe Agentéw rozliczeniowych, a takze
klauzule wskazujacg na to, ze optaty te sg pokrywane przez Fundacje w ramach
dofinansowania dla Akceptanta na zasadach okreslonych w Programie pod warunkiem
spetniania przez Akceptanta standardowego wymogow uczestnictwa w Programie.
Umowa z Agentem rozliczeniowym moze zostaC rozwigzana przez Akceptanta
standardowego w trakcie trwania 12 miesiecznego okresu dofinansowania, wytgcznie
w sytuacji zakonczenia prowadzenia dziatalnosci przez Akceptanta standardowego.
W okresie 12 miesiecy, gdy dany Terminal objety jest Programem, Agent rozliczeniowy
nie moze dokonac¢ wymiany tego Terminala na terminal z innej kategorii Terminali.
Ostatnim dniem przyjmowania zgtoszen Akceptantéw standardowych do Programu
bedzie 31 grudzien 2028 roku. Ostatnim dniem przyjmowania zgtoszen instalacji
dodatkowych Samoobstugowych terminali ptatniczych oraz dodatkowych Terminali do
umow z akceptantami standardowymi prowadzgcymi dziatalno$¢ wytgcznie w zakresie
transportu drogowego oséb bedzie 31 grudzien 2029 roku, o ile Zarzagd Fundacji nie
poinformuje o skréceniu tego okresu w przypadku wyczerpania $rodkéw Programu.
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2. Zasady udzielania dofinansowania z Programu

2.1. Okres obowigzywania dofinansowania
Dofinansowaniem sg objete Terminale zaraportowane do Fundacji w okresie
obowigzywania Programu.

2.2. Kryteria uczestnictwa Akceptanta standardowego korzystajgcego z
Terminali ptatniczych w Programie

Dofinansowanie moze otrzymac¢ Akceptant standardowy spetniajgcy nastepujagce kryteria
udziatu:

1. W okresie 12 miesiecy przed zawarciem umowy z Agentem rozliczeniowym na
akceptacje instrumentéw pfatniczych opartych o karte nie miat zawartej umowy z
Agentem rozliczeniowym na przyjmowanie ptatnosci instrumentami pfatniczymi
opartymi o karte i nie przyjmowat ptatnosci instrumentami ptatniczymi opartymi o karte,
w tym w srodowisku ,,Card Not Present”, z wytgczeniem Akceptantéw standardowych
przyjmujgcych dotychczas ptatnosci bezgotowkowe wytgcznie w punktach on-line
(eCommerce).

2. W przypadku Akceptantéw standardowych bedacych franczyzobiorcami, w okresie 12
miesiecy przed zawarciem umowy z Agentem rozliczeniowym na akceptacje
instrumentéw ptatniczych opartych o karte nie korzystat z Terminala dostarczonego
przez franczyzodawce lub inny podmiot.

3. Nigdy wczesniej nie brat udziatu w Programie, do ktérego Akceptant standardowy moze
przystgpic tylko raz.

4. Bedzie przyjmowat ptatnosci, co najmniej instrumentami ptatniczymi opartymi o karte
zgodnie z wymaganiami Organizacji ptatniczych.

5. Zawrze z Agentem rozliczeniowym uczestniczgcym w Programie umowe na akceptacje
instrumentéw platniczych opartych o karte Organizacji Ptatniczych zgodng z
ponizszymi warunkami:

a. Umowa zawarta na okres nie krétszy niz 12 miesiecy,

b. W okresie pierwszych 12 miesiecy optaty nalezne Agentowi rozliczeniowemu
od Akceptanta standardowego z tytutu ustug wymienionych w zatgczniku 1,
bedag objete dofinansowaniem Fundacji, przy czym wszelkie ustugi nieobjete
dofinansowaniem nie bedg obligatoryjne dla Akceptanta standardowego, a ich
odptatnosc bedzie zalezna od warunkéw umowy zawartej z wybranym Agentem
rozliczeniowym.

c. Rozliczenie Akceptanta standardowego w przypadku osiggniecia obrotu na
terminalu powyzej 100.000 PLN w okresie 12 miesiecy — po przekroczeniu tej
kwoty pfaci¢ bedzie Agentowi rozliczeniowemu prowizje i optaty zgodnie z
postanowieniami umowy zawartej z Agentem rozliczeniowym.

d. Akceptant standardowy zobowigzuje sie do przyjmowania ptatnosci wszystkimi
instrumentami  ptatniczymi opartymi o karte Organizacji ptatniczych
uczestniczgcych w finansowaniu Funduszu oraz za wszystkie transakcje, bez
wzgledu na ich warto$¢ (tj. nie bedzie ustala¢ minimalnej wartosci dla ptatnosci
przyjmowanych bezgotdwkowo) oraz oznakowania terminali i placowki
Akceptanta standardowego logotypami akceptacji instrumentéw ptatniczych
opartych o karte Organizacji ptatniczych uczestniczagcych w finansowaniu
Funduszu. Logotypy akceptowanych kart ptatniczych oraz innych instrumentéw
ptatniczych bedg traktowane na réwnych zasadach, tj. bedg takiego samego
rozmiaru oraz bedg tak samo pozycjonowane.
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e. Akceptant standardowy zobowigzuje sie do umieszczenia w widocznym
miejscu emblematu z logo Programu, dostarczonego przez Agenta
rozliczeniowego. Emblemat Programu bedzie wywieszony w widocznym
miejscu, zawsze obok emblematéw Organizacji ptatniczych przez caty czas
trwania Programu, réwniez po zakonczeniu okresu otrzymywania
dofinansowania przez Akceptanta standardowego.

f. W przypadku naruszenia przez Akceptanta standardowego warunkéw udziatu
w Programie w tym poprzez ztozenie nieprawdziwego oswiadczenia, o ktérym
mowa w lit. i, Akceptant standardowy bedzie zobowigzany do uiszczenia kary
umownej w wysokosci otrzymanego dofinansowania statego. Akceptant
standardowy w takiej sytuacji zostaje wykluczony z Programu, bez mozliwosci
ponownego przystgpienia do Programu.

g. Dofinansowanie wyptacane w ramach Programu nie obejmuje kosztéw
poniesionych przez Agenta rozliczeniowego zwigzanych z uzasadnionym
chargebackiem. Pod pojeciem kosztéw poniesionych przez Agenta
rozliczeniowego rozumie sie potrgcong warto$¢ transakcji oraz opfaty pobrane
przez instytucje uczestniczgce w obstudze chargeback, a takze koszty pracy
pracownikdw Agenta rozliczeniowego.

h. Akceptant standardowy nie moze stosowaé optat surcharge.

i.  Akceptant standardowy ztozy o$wiadczenia zgodnie z zatgcznikiem nr 2, w tym
w szczegolnosci o:

1) przystapieniu do Programu prowadzonego przez Fundacje, zapoznaniu
sie z warunkami Programu okreslonymi w dokumencie Wycigg z
Programu Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego — zasady operacyjne dla
Akceptantéw standardowych (dostepny na stronie
www.polskabezgotowkowa.pl) oraz akceptacji warunkéw Programu;

2) nieakceptowaniu, w okresie 12 miesiecy przed zlozeniem
o$wiadczenia, ptatnosci instrumentami ptatniczymi opartymi o karte w
srodowisku fizycznym;

3) niekorzystaniu w ostatnich 12 miesigcach, przed zawarciem umowy z
Agentem rozliczeniowym w ramach Programu, z Terminali otrzymanych
w zwigzku z uczestnictwem w sieci franczyzowej — gdy podmiotem
posiadajgcym, dzierzawigcym lub wynajmujgcym terminal jest inny
podmiot niz Akceptant standardowy;

4) nieuczestniczeniu w sieci franczyzowej w charakterze franczyzobiorcy,
w ktorej franczyzobiorcy otrzymujg terminale ptatnicze posiadane,
dzierzawione lub wynajmowane przez sie¢ franczyzowg lub inny niz
Akceptant standardowy bedgcy franczyzobiorca, podmiot dziatajgcy na
rzecz lub na zlecenie sieci franczyzowej;

5) upowaznieniu na podstawie art. 104 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Prawo bankowe oraz art. 12 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, Agentow rozliczeniowych
uczestniczgcych w Programie, do ujawnienia Fundacji, podmiotowi
obstugujgcemu Platforme PWOB oraz Agentowi rozliczeniowemu z
ktorym Akceptant standardowy zawart umowe, informacji o posiadaniu
przez Akceptanta standardowego relacji umownej dotyczgcej
akceptowania instrumentéw ptatniczych opartych o karte, w okresie
ostatnich 12 miesiecy od dnia ztozenia tego upowaznienia;

6) upowaznieniu Fundaciji, podmiotu obstugujacego Platforme PWOB oraz
Agenta rozliczeniowego, do wystgpienia z wnioskiem o ujawnienie
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informaciji, o ktérych mowa w ppkt 5) w zwigzku ze ztozonym wnioskiem
0 uczestnictwo w Programie;

7) upowaznieniu Agenta rozliczeniowego do przekazywania wszystkich
informacji niezbednych, w zwigzku ze ztozonym wnioskiem o
uczestnictwo w Programie oraz w przypadku zakwalifikowania do
Programu, w zwigzku z uczestnictwem w Programie, na zasadach
okreslonych w Programie, do Fundacji oraz podmiotu obstugujgcego
Platforme PWOB;

8) upowaznieniu Fundacji do przetwarzania danych Akceptanta
standardowego w zwigzku ze ztozonym wnioskiem o uczestnictwo w
Programie oraz w przypadku zakwalifikowania do Programu, w zwigzku
Z uczestnictwem w Programie;

9) upowaznieniu Fundacji zgodnie z art. 921 Kodeksu cywilnego do
przekazywania, kwot przystugujacych Akceptantowi standardowemu, z
tytutu dofinansowania przez Fundacje opfat zwigzanych z akceptacjg
instrumentéw opartych o karte, w zwigzku z uczestnictwem w
Programie, bezposrednio na rachunek bankowy Agenta
rozliczeniowego;

10)wyrazeniu zgody na udostepnienie osobom upowaznionym przez
Fundacje wszelkich informacji zwigzanych z udziatem Akceptanta
standardowego w Programie, w tym danych dotyczgcych umowy
zawartej z Agentem rozliczeniowym, danych transakcyjnych i informaciji
na temat zainstalowanych terminali;

11)wyrazeniu zgody na udostepnienie przez Agenta rozliczeniowego
osobom upowaznionym przez Fundacje wszelkich informacji
zwigzanych z udziatem Akceptanta standardowego w Programie, w tym
danych dotyczacych umowy zawartej z Agentem rozliczeniowym,
danych transakcyjnych i informacji na temat zainstalowanych terminali.

6. Bioragc pod uwage cele Programu z dofinansowania wykluczone zostaja:

a. Franczyzobiorcy sieci franczyzowych, w ktérych franczyzobiorcy otrzymuja
terminale pfatnicze posiadane, dzierzawione lub wynajmowane przez sie¢
franczyzowg lub inny niz Akceptant standardowy bedgcy franczyzobiorcy,
podmiot dziatajgcy na rzecz lub na zlecenie sieci franczyzowe;j.

b. Franczyzobiorcy korzystajgcy w ostatnich 12 miesigcach przed zawarciem
umowy z Agentem rozliczeniowym w ramach Programu z Terminali
otrzymanych w zwigzku z uczestnictwem w sieci franczyzowej — gdy podmiotem
posiadajgcym, dzierzawigcym lub wynajmujgcym Terminal jest inny podmiot niz
Akceptant standardowy bedacy franczyzobiorca.

c. Inne szczegolne przypadki beda rozstrzygane indywidualnie przez Zarzad
Fundacji na wniosek Agenta rozliczeniowego.

7. Obowigzek odebrania oswiadczenia od Akceptanta standardowego o spetnieniu
kryteriow uczestnictwa w Programie lezy po stronie Agenta rozliczeniowego
zgtaszajgcego Akceptanta standardowego do Programu. W przypadku wykazania, ze
zgtoszony Akceptant standardowy na dzien zgtoszenia do Programu nie byt
uprawniony do uczestnictwa w Programie, Akceptant standardowy zostaje
wykluczony z Programu bez mozliwosci ponownego przystgpienia do Programu.
Akceptant standardowy nie jest zobowigzany do zwrotu srodkéw otrzymanych z tytutu
wyptaconego dofinansowania. Rada Fundacji w przypadku naruszania zasad
wykluczenia Akceptantow standardowych z Programu bedzie uprawniona do
natozenia sankcji na Agenta rozliczeniowego. Niezaleznie w przypadku wykazania,

Www.polskab ezg OtOWkOW&.p' Fundacja Polska Bezgotowkowa KRS: 0000693176
Rondo Daszynskiego 2B NIP: 5252721747
9 00-843 Warszawa



2.3.
Dofinansowaniu z Programu podlegajg terminale spetniajgce ponizsze wymagania:

1.

2.

ze zgtoszony Akceptant standardowy na dzien zgtoszenia do Programu nie byt
uprawniony do uczestnictwa w Programie Agent rozliczeniowy jest zobowigzany do
obcigzenia Akceptanta standardowego karg umowng w wysoko$ci otrzymanego
dofinansowania statego.

Wymagania w stosunku do terminali podlegajgcych dofinansowaniu

Obstuga transakcji instrumentami ptatniczymi opartymi o karte co najmniej Organizacji
ptatniczych uczestniczgcych w Programie.

Terminale podlegajgce dofinansowaniu muszg by¢ zgodne z regulacjami Organizaciji
ptatniczych uczestniczagcych w Programie: technologicznymi i w zakresie
bezpieczenstwa.

Instalacja terminala oraz akceptacja instrumentéw ptatniczych opartych o karte
nastepuje na terytorium Polski.
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3. Zatgczniki

Zatgcznik 1: Katalog ustug objetych dofinansowaniem
W ramach dofinansowanych w Programie ustug Akceptant otrzyma dofinansowanie
obejmujgce, w zaleznoéci od wybranego Urzadzenia hardwarowego lub softwarowego:

1. Urzadzenie hardwarowe:

a.
b.

uzytkowanie terminala przez okres 12 miesiecy,

procesowanie transakcji zrealizowanych na tym terminalu przez okres 12
miesiecy (dotyczy wytgcznie kart Organizacji ptatniczych, ktére przystagpity do
Programu oraz uczestniczg w jego finansowaniu), do wolumenu obrotu 100 tys.
ztotych — z wylgczeniem samoobstugowych terminali ptatniczych,

interwencje serwisowe w ciggu 2 dni roboczych od momentu otrzymania
zgtoszenia,

mozliwos¢ kontaktu z obstugg klienta Agenta rozliczeniowego 24h/7 dni w
tygodniu,

obstuge reklamacji zgtaszanych przez Akceptantow standardowych,

obstuge chargebackdéw niestusznych z punktu widzenia Akceptanta
standardowego.

2. Urzadzenie softwarowe:

-

uzytkowanie aplikacji przez okres 12 miesiecy,

procesowanie transakcji zrealizowanych na tym terminalu przez okres 12
miesiecy (dotyczy wytgcznie kart Organizacji ptatniczych, ktére przystagpity do
Programu oraz uczestniczg w jego finansowaniu), do wolumenu obrotu 100 tys.

Ztotych,

interwencje serwisowe w ciggu 2 dni roboczych od momentu otrzymania
zgtoszenia,

mozliwos¢ kontaktu z obstugg klienta Agenta rozliczeniowego 24h/7 dni w
tygodniu,

obstuge reklamacji zgtaszanych przez Akceptantéw standardowych,
obstuge chargebackéw niestusznych z punktu widzenia Akceptanta
standardowego.
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Zatgcznik 2: Wzoér oswiadczenia Akceptanta standardowego planujgcego
korzystac¢ z terminala ptatniczego

Oswiadczenie Akceptanta standardowego w ramach

Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego

Ja nizej podpisanaly ... (imie [ nazwisko),
zamieszkataly ... , prowadzacaly dziatalno$¢ gospodarczg pod
firma , pod adresem
........................................................... , legitymujgcaly sie dowodem osobistym seria
......... i numer ......................, posiadajgcaly NIP ...,

niniejszym, majgc $wiadomosc¢, ze ponizsze oswiadczenia sg podstawg podjecia decyzji o
zakwalifikowaniu mnie do Programu (jak zdefiniowane ponizej) oswiadczam co nastepuije:

1) Przystepuje do Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego (Program) prowadzonego
przez Fundacje Polska Bezgotéwkowa z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000693176)
(Fundacja);

2) Oswiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami Programu okreslonymi w dokumencie
.Program Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego — Zasady Operacyjne — Wyciag dla
Akceptanta” oraz akceptuje warunki Programu (aktualne warunki Programu dostepne sg
pod adresem www.polskabezgotowkowa.pl);

3) W okresie 12 miesiecy przed ztozeniem niniejszego o$wiadczenia, nie akceptowatam/em
ptatnosci instrumentami ptatniczymi opartymi o karte w srodowisku fizycznym oraz w
ramach pfatnosci cards-not-present, z wylgczeniem ptatnosci w punktach sprzedazy
internetoweyj;

4) Nie korzystatem w ostatnich 12 miesigcach, przed zawarciem umowy z Agentem
rozliczeniowym w ramach Programu, z terminali ptatniczych otrzymanych z tytutu
uczestnictwa w sieci franczyzowej — gdy podmiotem posiadajgcym, dzierzawigcym lub
wynajmujgcym terminal byt inny podmiot;

5) Nie uczestnicze w sieci franczyzowej w charakterze franczyzobiorcy, w ktorej
franczyzobiorcy otrzymujg terminale ptatnicze posiadane, dzierzawione lub wynajmowane
przez sie¢ franczyzowg lub inny niz Akceptant standardowy bedacy franczyzobiorca,
podmiot dziatajgcy na rzecz lub na zlecenie sieci franczyzowej;

6) Na podstawie art. 104 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe oraz art. 12 ust.
1 pkt 4 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych upowazniam Bank Pekao S.A.
z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000014843), Elavon Financial Services Designated
Activity Company (Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig o Wyznaczonym
Przedmiocie Dziatalnosci) Oddziat w Polsce (KRS: 0000287836), Centrum
Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (KRS:
0000490970), Fiserv Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000061293), PayTel
S.A. z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000332228), Polskie ePtatnosci SA z siedzibg w
Rzeszowie (KRS: 0000347131), Worldline Spdtka Akcyjna Oddziat w Polsce (KRS:
0000367560), IT Card Centrum Technologii Ptatniczych SA z siedzibg w Warszawie (KRS
0000262496), ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach (KRS: 0000005459), mBank
z siedzibg w Warszawie 0000025237, PKO Bank Polski SA z siedzibg w Warszawie (KRS:
0000026438), Polskie ePfatnosci Sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie (KRS: 0000227278),
Planet Pay Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000427567), Bank Polskiej
Spotdzielczosci S.A. z siedzibg w Warszawie (KRS 0000069229), Sumup Payments
Limited z siedzibg w Dublinie, SIBS International Spétka z o.0. z siedzibg w Warszawie
(KRS: 0000 434650) do ujawnienia Fundacji, Polska Bezgotowkowa z siedzibg
w Warszawie (KRS: 0000693176), podmiotowi odpowiedzialnemu za utrzymanie
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8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

narzedzia informatycznego stuzgcego do obstugi Programu Payarto Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (KRS: 0000444086) Oraz .......cccceiriiiieiiiiiiiie i aieiieieaaieanenans z
siedzibg W ... (Agent rozliczeniowy), informacji o posiadaniu przeze
mnie relacji umownej dotyczgcej akceptowania instrumentow ptatniczych opartych o karte,
w okresie ostatnich 12 miesiecy od dnia ztozenia niniejszego upowaznienia, jednoczesnie
upowazniam Fundacje oraz Agenta rozliczeniowego, do wystgpienia z wnioskiem o
ujawnienie powyzszych informacji, w zwigzku ze zlozonym przeze mnie wnioskiem o
uczestnictwo w Programie;

Wyrazam zgode na udostepnienie przez Agenta Rozliczeniowego Fundacji moich danych
osobowych oraz danych osobowych moich petnomocnikéw” niezbednych w zwigzku ze
zZtozonym przeze mnie wnioskiem o uczestnictwo w Programie oraz w przypadku
zakwalifikowania mnie do Programu, w zwigzku z uczestnictwem przeze mnie w
Programie, na zasadach okreslonych w Programie;

Wyrazam zgode na udostepnienie osobom upowaznionym przez Fundacje wszelkich
informacji zwigzanych z moim udziatem w Programie, w tym danych dotyczgcych umowy
zawartej z Agentem rozliczeniowym, danych transakcyjnych i informacji na temat
zainstalowanych terminali;

Wyrazam zgode na udostepnienie przez Agenta rozliczeniowego Fundacji oraz osobom
upowaznionym przez Fundacje wszelkich innych niz dane osobowe informacji zwigzanych
z moim udziatem w Programie, w tym danych dotyczgcych umowy zawartej z Agentem
rozliczeniowym, danych transakcyjnych i informacji na temat zainstalowanych terminali;
Wyrazam zgode na przeprowadzanie audytu przez Fundacje lub podmiot wybrany przez
Fundacje w celu weryfikacji zakwalifikowania mnie do Programu oraz spetniania
wymogoéw przewidzianych w Programie oraz akceptuje zasady audytu (aktualne warunki
audytu dostepne sg pod adresem www.polskabezgotowkowa.pl) i zobowigzuje sie do
udostepnienia wszelkich danych i informacji niezbednych do przeprowadzenia audytu.
Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Fundacje moich danych osobowych oraz danych
osobowych moich petnomocnikéw' w celu rozpatrzenia ztozonego przeze mnie wniosku o
uczestnictwo w Programie, a w przypadku zakwalifikowania mnie do Programu, w celu
prowadzenia Programu i wykonywania przez Fundacje praw i obowigzkdéw wynikajgcych
z warunkéw Programu okreslonych w dokumencie Program Wsparcia Obrotu
Bezgotdwkowego — Zasady Operacyjne — Wycigg dla Akceptanta;

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z Klauzulg Informacyjng [zamieszczong ponizej]
oraz akceptuje wszystkie jej postanowienia; jak réwniez, ze zapoznatem sie z
przystugujgcymi mi prawami opisanymi w jej tresci;

Upowazniam Fundacje do przekazywania (zgodnie z art. 921' Kodeksu cywilnego)
srodkéw, przystugujgcych mi z tytutu dofinansowania przez Fundacje w zwigzku z moim
uczestnictwem w Programie, w celu pokrycia kwot naleznych od mnie na rzecz Agenta
rozliczeniowego z tytutu optat zwigzanych z akceptacjg instrumentéw opartych o karte,
bezposrednio na rachunek bankowy Agenta rozliczeniowego;

Zobowigzuje sie do pokrycia kar umownych, o ktérych mowa w warunkach Programu w
przypadku przekazania nieprawdziwych lub pomiecia danych dotyczgcych okolicznosci
stanowigcych przestanke przystgpienia do Programu, a takze w przypadku
nieprzestrzegania przeze mnie warunkéw Programu;

Oswiadczam, ze wszystkie dane podatam/em dobrowolnie, sg one kompletne i
prawdziwe. Zgadzam sie na ich weryfikacje.

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
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1. Administratorem danych osobowych Akceptantéw i/lub ich petnomocnikéw jest
Fundacja Polska Bezgotowkowa z siedzibg w Warszawie przy Rondzie Daszynskiego
2B, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 693176, REGON 368228442 (dalej Fundacja).

2. Dane osobowe zbierane sg bezposrednio przez Fundacje lub udostepniane Fundac;ji
przez wspoéipracujgcych z Fundacjg Agentdéw Rozliczeniowych, a nastepnie
przetwarzane:

a. na podstawie zgody osoby, ktérej dotycza,

b. jako niezbedne dla udziatu Akceptanta w Programie Wsparcia Obrotu
Bezgotowkowego (dalej Program) i wykonania regulujgcej go umowy zawartej
pomiedzy Akceptantem, a Fundacjg oraz

C. jako niezbedne dla realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Fundaciji oraz
obowigzkow prawnych cigzgcych na Fundacii.

3. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji umowy regulujgcej udziat Akceptanta
w Programie, w szczegolnosci ewidencji Akceptanta, ustalenia wysokosci naleznego
dofinansowania i jego wypfaty. Podanie i wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych jest dobrowolne, jakkolwiek niezbedne dla udziatu Akceptanta w Programie
i realizacji umowy regulujgcej jego udziat w Programie.

4. Fundacja przetwarza dane osobowe w zakresie:

a. firmy (w tym imie i nazwisko) i NIP Akceptanta;

b. serii i numeru dokumentu tozsamosci Akceptanta;

c. adresu zamieszkania (kraj, miejscowos¢, kod pocztowy, ulica, numer budynku,
numer lokalu) Akceptanta;

d. imienia i nazwiska petnomocnika;

e. seria i numer dokumentu tozsamosci petnomocnika;

adresu zamieszkania petnomocnika (kraj, miejscowosc¢, kod pocztowy, ulica,

numer budynku, numer lokalu);

g. adresu siedziby i adresu punktu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (kraj,
miejscowos¢, kod pocztowy, ulica, numer budynku, numer lokalu) Akceptanta;

h. numeru telefonu oraz adresu e-mail Akceptanta i/lub petnomocnika;

i. kodu MCC oraz unikatowego numeru urzgdzenia Akceptanta u Agenta
Rozliczeniowego;

j-  wartoéci dziennej oraz miesiecznej obrotu dla jednego TID z wykorzystaniem
bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych;

k. liczby dziennych oraz miesiecznych transakcji dla jednego TID w odniesieniu
do danego numeru bin;

I. informacji dotyczgcych dziatalnosci (w tym uprzedniej) Akceptanta pod kgtem
spetnienia kryteriow udziatu w Programie.

5. Dane osobowe przetwarzane sg przez okres trwania Programu, a po jego wygasnieciu
- przez okres wymagany przepisami prawa.

6. Osobom, ktérych dane sg przetwarzane, przystuguje prawo:

a. dostepu do danych osobowych, uzyskania potwierdzenia, czy dane osobowe
sg przetwarzane oraz do uzyskania informacji zwigzanych z przetwarzaniem
tych danych,

b. uzyskania kopii dotyczgcych ich danych osobowych i zgdania ich przekazania
innemu wskazanemu podmiotowi w powszechnie uzywanym, mozliwym do
odczytu komputerowego formacie; dotyczy to jedynie danych osobowych
Uzytkownikdéw przetwarzanych na podstawie zgody lub w celu wykonania
umowy regulujgcej udziat w Programie,

c. sprostowania danych osobowych, gdy sg niekompletne lub nieprawidtowe,

-
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usuniecia wszystkich lub niektérych danych osobowych, jezeli odpadta
podstawa prawna przetwarzania tych danych (np. wobec cofnigecia zgody lub
zgtoszenia sprzeciwu) albo jezeli dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie
Z prawem,

ograniczenia przetwarzania danych osobowych na czas niezbedny do
rozstrzygniecia o zasadnosci zgdania usuniecia lub sprostowania tych danych
lub na czas niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie
prawnie uzasadnionych interesow Fundacji,

cofniecia wyrazonej zgody na przewarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie. Cofnigecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodno$¢ z prawem ich
wykorzystywania na podstawie zgody przed jej cofnieciem, jak réwniez bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem ich wykorzystania na podstawie innych podstaw
prawnych,

zgtoszenia skargi na przetwarzanie danych przez Fundacje do Generalnego
Inspektora Ochrony Danych (w przysziosci Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

7. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach:

a.

realizacja i zarzadzanie Programem, w tym realizacja uméw z Akceptantami (w
szczegoblnosci prowadzenie ewidencji uczestnikdw, tworzenie i zarzgdzanie
kontami w ramach systemoéw informatycznych, ustalanie wysokosci naleznego
dofinansowania i jego wyptata),

Obstuga, szacowanie i udoskonalanie dziatalnosci Fundacji realizowanej w
ramach Programu na rzecz Agentow rozliczeniowych, Wydawcow kart lub
Organizaciji ptatniczych (w tym rozwoj nowych produktéw i ustug, zarzgdzanie
komunikacjg, okreslanie skutecznosci reklam, analizowanie produktéw, ustug,
stron internetowych i innych tresci cyfrowych, rozbudowa funkcjonalnosci stron
internetowych, a takze prowadzenie ksiegowosci, audytéw, fakturowania,
rozliczen i czynnosci zwigzanych z pobieraniem optat);

anonimizacja danych osobowych, przygotowywanie skonsolidowanych
raportdw zawierajgcych zanonimizowane dane osobowe (wliczajgc m.in.
kompilacje, analizy, modele i zasady analityczne i predykcyjne oraz inne
skonsolidowane raporty);

. zgodnie z wymogami naktadanymi przepisami powszechnie obowigzujgcymi

lub w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem lub w zwigzku z Zgdaniem organu
wiadzy publicznej do udostepnienia informacji bedacych w posiadaniu Fundacji.

8. Dane osobowe w zakresie:

a.
b.

C.

d.

NIP Akceptanta;

wartosci dziennej oraz miesiecznej obrotu dla jednego TID z wykorzystaniem
bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych;

liczby dziennych oraz miesiecznych transakcji dla jednego TID w odniesieniu
do danego numeru bin;

informacji dotyczgcych dziatalnosci (w tym uprzedniej) Akceptanta pod katem
spetnienia kryteriow udziatu w Programie;

moga by¢ udostepniane Agentowi rozliczeniowemu, z ktorym Akceptant zawart umowe
o akceptacje instrumentow ptatniczych opartych o karte i ktéry spemit wszelkie
obowigzki informacyjne wobec osob, ktérych dane otrzymuje.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Fundacja nie sprzedaje, nie udostepnia ani nie ujawnia w jakikolwiek inny sposob
zbieranych danych osobowych dotyczgcych uzytkownikéw, z wyjatkiem sytuacji
opisanych w Polityce Prywatnosci lub za uprzednig zgodg osoby, ktorej dotycza.
Dane osobowe mogg by¢ powierzane (w ramach umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych) podmiotom, przy udziale ktérych Fundacja realizuje Program, w
szczegdblnosci podmiotom odpowiedzialnym za utrzymanie serwisu internetowego,
kontakt z Akceptantami i potencjalnymi Akceptantami (w tym w zakresie przesytania
informacji handlowych), rachunkowo$¢ oraz audyt danych przekazywanych przez
Agentow rozliczeniowych, w tym Payarto Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (KRS:
0000444086). Fundacja w zadnym przypadku nie upowaznia tych podmiotéw do
wykorzystywania ani ujawniania informacji, z wyjatkiem sytuacji wymagajgcych
przeprowadzenia okreslonych czynno$ci na rzecz Fundacji lub zgodnosci z przepisami
powszechnie obowigzujgcymi. Zgodnie z wymogami umownymi dostawcy Ci
zobowigzani sg do odpowiedniej ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa danych
osobowych przetwarzanych z powierzenia Fundacji. Fundacja zobowigzuje podmioty,
ktérym powierzyta przetwarzanie danych, do zapewnienia wystarczajgcych gwarancji
wdrozenia odpowiednich srodkoéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
chronito prawa o0sob, ktorych dane dotyczg i spetnialo wymogi prawa ochrony danych
osobowych, w tym w szczegdlnosci rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE. z 04 maja 2016 r., Nr L 119/1) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 poz. 1781 jt). Po zakonczeniu
wspotpracy podmioty, ktorym Fundacja powierzyta przetwarzanie danych,
zobowigzane sg do usuniecia danych osobowych oraz wszelkich istniejgcych kopii
danych osobowych, chyba ze podmioty te bedg zobowigzane do ich dalszego
przetwarzania na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Fundacja zobowigze sie do zapewnienia, by osoby upowaznione przez nig do
przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania ich w tajemnicy lub
by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.
Fundacja moze takze ujawnia¢ informacje stanowigce dane osobowe w nastepujgcych
sytuacjach: (i) kiedy jest to wymagane na podstawie przepisow powszechnie
obowigzujgcych lub w ramach proceséw sadowych, (ii) kiedy takie ujawnienie jest
wymagane lub wskazane w celu unikniecia szkody lub strat finansowych, a takze (iii)
w zwigzku z dochodzeniem w sprawie domniemanego lub tez faktycznego oszustwa
lub innych czyndéw niezgodnych z prawem.

Zadanie realizacji uprawnien wynikajgcych z przetwarzania danych przez Fundagie,
jak wszelka inna komunikacja z Administratorem jest mozliwe poprzez przestanie
wiadomosci pocztg e-mail pod adres kontakt@polskabezgotowkowa.pl lub pocztg
tradycyjng na adres Fundacja Polska Bezgotéwkowa, Warszawa (00-843), Rondo
Daszynskiego 2B.

Wszelkie wnioski pytania, uwagi, zastrzezenia lub skargi dotyczgce przetwarzania
danych osobowych przez Fundacje mogg by¢ kierowane do Inspektora Ochrony
Danych Fundaciji na adres iod@polskabezgotowkowa.pl.

*w przypadku braku petnomocnika skresli¢
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