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1 Definicje

e Agent rozliczeniowy - oznacza dostawce lub grupe pomiotéw swiadczacych wspdlnie ustuge
ptatniczg , o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (Dz.U.2016.1572 t.j.), w tym Agenta rozliczeniowego w rozumieniu art. 2 pkt 1
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w
sprawie opfat interchange w odniesieniu do transakcji pfatniczych realizowanych w oparciu o
karte (Dz. Urz. UE L 123 z 19.05.2015, str. 1).

e Akceptant - podmiot ktéry zawart z agentem rozliczeniowym umowe o przyjmowanie zaptaty
przy uzyciu instrumentdéw ptatniczych opartych o karte.

o Akceptant sektorowy — Akceptant uczestniczgcy w Programie Polska Bezgotéwkowa nainnych
zasadach niz akceptanci standardowi. Do akceptantow sektorowych nalezg: urzedy organéw
i inne instytucje administracji rzadowej, urzedy organéw samorzadu terytorialnego kazdego
stopnia (urzedy wojewddzkie, marszatkowskie, gminne i miejskie oraz starostwa powiatowe),
urzedy skarbowe, Policja (policja drogowa), sady, jednostki organizacyjne publicznej stuzby
zdrowia.

e Akceptant standardowy — Akceptant, niebedgcy Akceptantem sektorowym.

e Beneficjent Programu - Akceptant, ktéry otrzymuje dofinansowanie z Programu.

e Data instalacji terminala — oznacza date uzyskania gotowosci terminala z pomocg
przedstawiciela Agenta rozliczeniowego (POS, PINpada programowalnego mPQS, SoftPOS) do
akceptacji ptatnosci instrumentem ptatniczym opartym o karte w miejscu prowadzenia
dziatalnosci Akceptanta, date nadania lub date dostarczenia terminala przez Agenta
rozliczeniowego drogg pocztowa, kurierem (w zaleznosci od daty rejestrowanej przez Agenta
rozliczeniowego w jego bazach danych) lub date odbioru osobistego terminala przez
Akceptanta lub date dostarczenia terminala w inny sposdb.

e Franczyzobiorca - przedsiebiorca, ktdry na podstawie umowy franczyzy prowadzi swoje
przedsiebiorstwo pod znakiem towarowym franczyzodawcy, niezalezny gospodarczo, prawnie
i organizacyjnie od franczyzodawcy, ktéry zaopatruje sie u franczyzodawcy lub innych
dostawcow na swoj koszt i sprzedaje produkty lub ustugi klientom we wtasnym imieniu i na
wtasny rachunek.

e Fundacja - Fundacja Polska Bezgotéwkowa z siedzibg w Warszawie odpowiedzialna za
realizacje Programu, jego obstuge operacyjng, zarzadzanie Funduszem oraz podejmowanie
dziatan na rzecz rozwoju obrotu bezgotéwkowego.

e  Fundusz — wyodrebniony fundusz, w sktad ktérego wchodzg srodki finansowe wptacane przez
wydawcéw, agentdw rozliczeniowych oraz organizacje ptatnicze, wedtug zasad okreslonych w
Programie i przeznaczone na jego realizacje.

e Karta ptatnicza - karta uprawniajgca do wypfaty gotéwki lub umozliwiajaca ztozenie zlecenia
ptatniczego za posrednictwem Akceptanta lub Agenta rozliczeniowego, akceptowana przez
Akceptanta w celu otrzymania przez niego naleznych mu $rodkéw, w tym karta ptatnicza w
rozumieniu art. 2 pkt 15 rozporzadzenia (UE) 2015/751.

e Opfata Akceptanta - oznacza opfate uiszczang przez Akceptanta na rzecz Agenta
rozliczeniowego, w zwigzku z transakcjami ptatniczymi realizowanymi w oparciu o karte.

e Organizacje ptatnicze - organizacje systemow kart ptatniczych, ktére przystapity do Programu,
uczestniczace w jego finansowaniu oraz promocji Programu.

e Program - Program Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego (PWOB) stanowigcy wspolng
inicjatywe agentéw rozliczeniowych, wydawcéw, organizacji ptatniczych, realizowany przy
udziale i wsparciu Zwigzku Bankdéw Polskich oraz Ministra Rozwoju i Finanséw.
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e  Punkt kasowy — miejsce przyjmowania ptatnosci wszystkimi instrumentami ptatniczymi, ktére
przyjmuje Akceptant sektorowy, samodzielne stanowisko kasowe obstugowe Ilub
samoobstugowe (optatomaty), prowadzone przez Akceptanta sektorowego.

e Rada Fundacji - organ nadzorczy Fundacji powotany zgodnie ze statutem Fundacji.

o Sie¢ handlowa, ustugowa lub podobna - wieloelementowy zarzadzany centralnie system
sprzedazy towardéw lub ustug posiadajgcy wspdlnego witasciciela lub beneficjenta
rzeczywistego.

e Surcharge - oznacza zgdanie optaty za korzystanie z danego instrumentu pfatniczego przez
dostawce ustug ptatniczych lub inng strong biorgcg udziat w transakcji.

e Terminal —terminal POS, terminal PIN-pad Programowalny, terminal mPQOS, terminal SoftPOS.

e Terminal POS - terminal kryptograficzny, pozwalajgcy odczytaé instrument ptatniczy oparty o
karte wyposazony w pasek magnetyczny, mikroprocesor EMV oraz technologie umozliwiajgca
wykonanie transakcji w trybie zblizeniowym oraz pozwalajacy obstuzy¢ wprowadzany przez
konsumenta PIN, pozwalajgcy na realizacje transakcji ptatniczej i bezpieczne jej przekazanie do
rozliczenia, drukujgcy potwierdzenie transakcji lub posiadajacy funkcje wysytania
potwierdzenia w postaci elektronicznej na wniosek uzytkownika Karty ptatniczej, posiadajacy
wiasny modut komunikacyjny niewymagajgcy bezprzewodowego lub przewodowego
podtgczenia do zewnetrznego, wielofunkcyjnego urzadzenia (w szczegdlnosci typu tablet czy
telefon) oraz ktéry nie jest jednoczesnie terminalem: PIN-pad programowalnym, mPOS czy
SoftPOS.

e Terminal PIN-pad programowalny - terminal kryptograficzny, pozwalajacy odczytac
instrument ptatniczy oparty o karte wyposazony w pasek magnetyczny, mikroprocesor EMV
oraz technologie umozliwiajacg wykonanie transakcji w trybie zblizeniowym oraz pozwalajacy
obstuzy¢é wprowadzany przez konsumenta PIN, zintegrowany z kasg fiskalng Akceptanta,
pozwalajgcy na realizacje transakcji ptatniczej i bezpieczne jej przekazanie do rozliczenia.

e Terminal mPOS - terminal kryptograficzny, pozwalajgcy odczytac instrument ptatniczy oparty
o karte wyposazony w pasek magnetyczny, mikroprocesor EMV oraz technologie
umozliwiajgcg wykonanie transakcji w trybie zblizeniowym oraz pozwalajgcy obstuzyc
wprowadzany przez konsumenta PIN, ktéry po bezprzewodowym lub przewodowym
podtaczeniu do zewnetrznego, wielofunkcyjnego urzadzenia (w szczegdlnosci typu tablet czy
telefon), pozwala na realizacje transakcji ptatniczej i bezpieczne jej przekazanie do rozliczenia,
wymagajacy do przeprowadzenia transakcji pfatniczej oprogramowania uczestniczgcego w
przeprowadzeniu transakcji ptatniczej, zainstalowanego na zewnetrznym wielofunkcyjnym
urzadzeniu.

e Terminal SoftPOS - aplikacja ptatnicza na urzadzeniu mobilnym umozliwiajgca akceptacje
ptatnosci bezstykowych zgodna z wymogami Organizacji ptatniczych, niewymagajaca
dodatkowego terminala kryptograficznego, pozwalajgca odczytac instrument pfatniczy oparty
o karte.

e Transakcja - transakcja bezgotowkowa z wykorzystaniem instrumentu ptatniczego opartego o
karte organizacji ptatniczej*,>.

e Uczestnicy Programu - Agenci rozliczeniowi, wydawcy, organizacje pfatnicze, ktérzy przystapili
do Programu oraz biorg udziat w jego finansowaniu, realizujgcy wspdlng inicjatywe.

1 Co najmniej instrumentem ptatniczym opartym o karte organizacji ptatniczych Visa i Mastercard

2 Transakcje realizowane przy wykorzystaniu innych instrumentéw ptatniczych nie sg objete niniejszym
Programem, ale zasady ich obstugi mogg by¢ regulowane bilateralnie pomiedzy stronami procesu ich akceptacji
i rozliczania
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e Wydawca - oznacza dostawce ustug pfatniczych zawierajagcego umowe o dostarczenie
ptatnikowi instrumentu ptatniczego w celu inicjowania i przetwarzania transakcji ptatniczych
ptatnika realizowanych w oparciu o karte.

2 Zasady Programu

2.1 Cel Programu
Upowszechnienie ptatnosci bezgotéwkowych dla obywateli, obejmujace zréwnanie ich
dostepnosci z ptatnosciami gotéwkowymi poprzez wsparcie rozwoju sieci akceptacji ptatnosci
bezgotéwkowych w Polsce.

2.2 Mechanizm wsparcia rozwoju sieci akceptacji dla Akceptanta standardowego
1. Mechanizm dofinansowania polegac bedzie na pokryciu przez Fundacje optat ponoszonych
przez Akceptanta zwigzanych z akceptacjg instrumentow opartych o karte poprzez wyptate:

a. Kwoty statej - dla kazdego nowego Akceptanta przedsiebiorcy zakwalifikowanego do
udziatu w Programie, wyptacanej jednorazowo, obejmujacej kwoty nalezne od
Akceptanta przedsiebiorcy wobec Agenta rozliczeniowego z tytutu:

i) pokrycia optat statych Agenta rozliczeniowego, obejmujgcych optaty zwigzane
z przekazaniem, dzierzawg lub nabyciem terminala, uruchomieniem u
Akceptanta przedsiebiorcy obstugi ptatnosci bezgotdwkowych oraz

ii)prowizji na poziomie 1% od transakcji do wysokosci 6 tys. PLN obrotu rocznie
na zainstalowany terminal, odpowiadajgcej kwocie 60 PLN stanowigcej ustuge
finansowa.

b. Kwoty zmiennej - obejmujgcej dofinansowanie optaty naleznej od Akceptanta
przedsiebiorcy wobec Agenta rozliczeniowego, zaleznej od kwoty transakcji
dokonywanych u Akceptanta uczestniczacego w Programie, wyptacanej kwartalnie za
narastajace obroty zrealizowane powyzej 6 tys. PLN, jednak nie wieksze niz 100 tys.
PLN rocznie na jeden terminal.

2. Dofinansowana kwota stata zaleze¢ bedzie od typu terminala, kwalifikujgcego sie do
Programu, zainstalowanego u Akceptanta, ktéry przystgpit do Programu i wynosi¢ bedzie
odpowiednio:

a. dlaterminala POS 850 ztotych brutto
b. dlaterminala PIN-pad programowalny 800 ztotych brutto
c. dlaterminala mPOS 400 ztotych brutto

d. dlaterminala SoftPOS3: 400 ztotych brutto

3. Woysokos¢ dofinansowania kwoty zmiennej wynosi¢ bedzie 1% od wartosci transakcji ponad
prog 6 tys. ztotych rocznie, wyptacanej kwartalnie za okres maksymalnie 12 miesiecy.

3 Dofinansowanie rozwigzania SoftPOS bedzie dostepne po uzyskaniu przez takie rozwigzanie petnej gotowosci
technicznej, operacyjnej i prawnej oraz certyfikacji wszystkich organizacji ptatniczych, ktdre przystgpity do
Programu, oraz uczestniczg w jego finansowaniu.
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4. Wartos¢ dofinansowania w ramach kwoty zmiennej naliczana bedzie od obrotu miesiecznie na
jeden terminal, przy czym refinansowana kwota bedzie naliczana maksymalnie do poziomu
100 tys. ztotych obrotu w okresie 12 miesiecy.

5. Dofinansowana kwota stata i zmienna naliczana bedzie osobno na kazidy terminal
zainstalowany u Akceptanta kwalifikujacy sie do Programu.

6. Na kazdego nowego Akceptanta dofinansowaniu podlega¢ bedg maksymalnie 3 terminale,
wybrane sposréd typdw: POS, PIN-pad Programowalny, mPOS, SoftPOS.

7. Najpdiniej po zakonczeniu 12 miesiecznego okresu dofinansowania terminal mPOS przechodzi
na wtasnos¢ Akceptanta.

8. Akceptant bedzie miat mozliwos¢ zwiekszenia liczby terminali dofinansowywanych z Programu
do maksymalnie 3 terminale w ciggu 12 miesiecy od przystgpienia do Programu, (jesli
poczatkowo finansowanie z Programu obejmowato mniej niz 3 terminale), warunkiem
otrzymania dofinansowania do nowych terminali jest utrzymanie aktywnosci terminali
wczesniej dofinansowywanych?®, co oznacza, ze terminale wczesniej dofinansowane nadal sg
w posiadaniu Akceptanta.

9. Dla kazdego terminala okres dofinansowania liczony jest przez 12 miesiecy osobno, od
momentu jego instalacji. Akceptant standardowy moze otrzymaé dofinansowanie z Programu
tylko w relacji umownej z jednym Agentem rozliczeniowym, rowniez w sytuacji, gdy zgtasza do
Programu wiecej niz jedng lokalizacje.

10. Umowa pomiedzy Agentem rozliczeniowym a Akceptantem standardowym kwalifikujgca sie
do Programu zawarta musi by¢ na okres minimum 12 miesiecy, a ponadto musi okreslaé
wszystkie warunki wspétpracy, m.in. optata z tytutu dzierzawy lub nabycia terminala, optata z
tytutu obstugi, optaty Akceptanta oraz inne pozycje cennikowe Agentdw rozliczeniowych, a
takze klauzule wskazujacg na to, ze optaty te bedg pokrywane przez Fundacje w ramach
dofinansowania dla Akceptanta na zasadach okreslonych w Programie pod warunkiem
spetniania przez Akceptanta wymogdw uczestnictwa w Programie. Katalog ustug objetych
dofinansowaniem zawarty jest w punkcie 7 niniejszego wyciggu do Programu, wszelkie ustugi
nieobjete dofinansowaniem nie bedg obligatoryjne dla Akceptanta.

11. W przypadku rozwigzania umowy z Agentem rozliczeniowym przez Akceptanta
standardowego w trakcie trwania 12 miesiecznego okresu dofinansowania, Akceptant nie
bedzie zobowigzany do zwrotu srodkéw wyptaconych z tytutu dofinansowania, jednakze Agent
rozliczeniowy bedzie zobowigzany do obcigzenia Akceptanta karg umowng zgodnie z
postanowieniami pkt 5 ust. 7.

12. W przypadku rozwigzania umowy z Akceptantem standardowym przed uptywem 12 miesiecy
lub wykluczenia Akceptanta z Programu przed uptywem tego terminu, niezaleznie od
przyczyny, Akceptant nie jest uprawniony do dalszego otrzymywania dofinansowania w
zakresie kwoty zmiennej, o ktdrej mowa w ust. 1 lit. b.

4 Przyktad: Akceptant przystepuje do Programu 1 maja 2018 uruchamiajgc 2 terminale POS, do kwietnia 2019 ma
mozliwos$¢ uruchomienia trzeciego terminala dofinansowanego z Programu, dofinansowanie trzeciego terminala
(brak optat za wynajem oraz optat za transakcje na trzecim terminalu) bedzie obowigzywaé przez 12 miesiecy od
jego instalacji.
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13. W okresie 12 miesiecy, gdy dany terminal objety jest Programem, Agent rozliczeniowy nie
moze dokona¢ wymiany tego terminala na terminal z innej grupy terminali.

14. Ostatnim miesigcem przyjmowania zgtoszen Akceptantéow standardowych do Programu
bedzie grudzien 2020 roku. Ostatnim miesigcem przyjmowania zgtoszen instalacji
dodatkowych terminali zgtoszonych w grudniu 2020 roku bedzie grudzier 2021 roku.

15. Wszelkie reklamacje, ktére wptywac beda do Fundacji od Uczestnikéw Programu i dotyczyé
dziatan podejmowanych przez Fundacje lub innych Uczestnikéw Programu, podlegac beda
rozpatrzeniu w terminie 21 dni. Agenci rozliczeniowi zobowigzujg sie odpowiada¢ na zapytania
przychodzace z Fundacji w sprawach reklamacyjnych w ciggu 10 dni od daty otrzymania
zapytania.

2.3 Finansowanie oraz zarzgdzanie Programem

1. Rozpoczecie realizacji Programu oraz zbierania $rodkéw do Funduszu zaktada, ze w Polsce
wprowadzone zostanie regulacyjne zréwnanie uprawnienia pfatnosci bezgotéwkowych z
ptatnosciami gotéwkowymi. W przypadku braku wprowadzenia takiej regulacji Uczestnicy
Funduszu podejma decyzje, co do kontynuacji Programu, majac na uwadze mozliwosci
zrealizowania zatozen Programu, a takze wykorzystania sSrodkéw zgromadzonych w Funduszu
oraz dalszego ich zbierania.

2. Program bedzie zarzagdzany przez Fundacje.

3. Rada Fundacji bedzie dokonywa¢ okresowych przegladéw efektywnosci Programu oraz jest
uprawniona do wprowadzania zmian w funkcjonowaniu i zasadach Programu, w trybie
zgodnym ze statutem Fundacji.

4. Zmiany w funkcjonowaniu Programu bedg miaty zastosowanie wyfgcznie do nowo
pozyskanych Akceptantéw (tj. nowo przyjete warunki i zasady funkcjonowania Programu nie
beda miaty zastosowania dla zdarzen zaistniatych przed wejsciem w zycie zmienionych zasad
dotyczgcych funkcjonowania Programu).

5. Informacja o zmianach, o ktérych mowa w ust. 4, zostanie przekazana do Agentéw
rozliczeniowych uczestniczacych w Programie, nie pdzniej niz na 30 dni przed jej wejsciem w
zycie, chyba ze Rada Fundacji podejmie decyzje odmienna.

6. Akceptanci sektorowi mogg uczestniczy¢ w Programie w okresie od 1 wrzesnia 2018 roku do
31 sierpnia 2021 roku z mozliwoscig dalszego przedtuzenia okresu na mocy decyzji Rady
Fundaciji.

3 Zasady udzielania dofinansowania z Programu

3.1 Kryteria uczestnictwa Agenta rozliczeniowego w Programie
1. O przystapienie do Programu moze ubiegac sie Agent rozliczeniowy obstugujgcy Akceptantéw
w Polsce, poprzez przestanie do Fundacji formularza rejestracyjnego, zawarcie umowy z

Fundacjg oraz spetnienie ponizszych kryteriow kwalifikowalnosci do Programu:
a) Umowy zawierane przez Agenta rozliczeniowego z Akceptantem kwalifikujgcym sie do
Programu bedg zgodne z warunkami okreslonymi w Programie.

b) Agent rozliczeniowy jest dostawcy ustug ptatniczych w rozumieniu art. 4 ust 2 Ustawy o
ustugach ptatniczych oraz zobowigze sie do swiadczenia ustug ptatniczych na terytorium

Polski przez minimum 3 lata od dnia przystgpienia do Programu.
c) Agent rozliczeniowy zobowigze sie, ze z tytutu Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w
zatgczniku nr 1 nie bedzie zgdat od Akceptanta, ktéry przystgpit do Programu i ktéry spetnia
wymogi kwalifikowania sie do Programu, dodatkowych optat w stosunku do kwot

www.polskabezgotowkowa.pI Fundacja Polska Bezgotéwkowa KRS: 0000693176
ul. Marszatkowska 142 NIP: 5252721747 7
00-061 Warszawa




dofinasowania pokrytych przez Fundacje w ramach Programu. Zobowigzanie to bedzie

wigzato Agenta rozliczeniowego, przez okres pierwszych 12 miesiecy od instalacji terminala

kwalifikujgcego sie do Programu, nawet w przypadku wystgpienia lub wykluczenia Agenta
rozliczeniowego z Programu.

d) Agent rozliczeniowy obstuguje co najmniej nastepujgce produkty organizacji ptatniczych:
karty EMV, pfatnosci zblizeniowe, pasek magnetyczny (magstripe).

e) Agent rozliczeniowy zobowigze sie realizowa¢ obowigzki w zakresie raportowania do
Fundacji.

f) Agent rozliczeniowy zobowigze sie zapewni¢ catodobowe call center w jezyku polskim dla
obstugiwanych Akceptantéw.

g) Agent rozliczeniowy zobowigze sie zapewnié interwencje serwisowq terminala w terminie
2 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia.

h) Agent rozliczeniowy zobowigze sie dostarcza¢ Akceptantom wszelkie dokumenty w jezyku
polskim.

i) Agent rozliczeniowy zobowigze sie rozpatrywac wszelkie reklamacje kierowane do niego
przez Akceptantow uczestniczgcych w Programie w terminach nie dtuzszych niz stosowane
w umowach z Akceptantami, ktdrzy nie przystgpig do Programu, jak réwniez rozpatrywac
reklamacje dotyczgce samego udziatu Akceptanta w Programie.

j) Agent rozliczeniowy zobowigze sie do wykorzystywania narzedzia informatycznego
dostarczonego przez Fundacje i obstugujgcego Program, a takze do zawarcia odpowiedniej
umowy z Fundacjg lub podmiotem odpowiedzialnych za obstuge narzedzia
informatycznego Programu, celem zapewnienia zgodnosci przetwarzania danych z
przepisami powszechnie obowigzujgcymi.

k) Agent rozliczeniowy zobowigze sie do dostarczania Akceptantom przystepujagcym do
Programu materiatéw do oznakowania terminali i placéwki logotypami akceptacji
instrumentow ptatniczych opartych o karte organizacji ptatniczych uczestniczacych w
Programie oraz informacji o uczestnictwie w Programie. Informacja o uczestnictwie w
Programie bedzie dostarczana Akceptantom przez Agentdw rozliczeniowych zgodnie ze
wzorem przekazanym przez Fundacje.

2. Agentrozliczeniowy przystepuje do Programu poprzez zawarcie umowy z Fundacja.
3. Agent rozliczeniowy bedzie uprawniony do natychmiastowego wypowiedzenia umowy
zawartej z Akceptantem w przypadku zaistnienia jednej z ponizszych okolicznosci:

a. stwierdzenia dokonania lub podejrzenia dokonania w Placéwkach oszustw i naduzyé¢,
a w szczegblnosci przyjmowania przez Akceptanta pfatnosci Instrumentami
Ptatniczymi skradzionymi, zgubionymi lub sfatszowanymi, w tym réwniez jezeli zostato
to stwierdzone przez innych Agentéw rozliczeniowych,

b. wykreslenia Akceptanta z ewidencji dziatalnosci gospodarczej, rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego lub ztozenia przez Akceptanta
whniosku o wszczecie postepowania likwidacyjnego,

C. naruszenia przez Akceptanta warunkéw umowy zawartej z Agentem rozliczeniowym,
braku zgody Akceptanta na zmiany zasad $wiadczenia ustugi przez Agenta
rozliczeniowego, o ile zmiany te wynikajg ze standardowego modelu dziatania Agenta
rozliczeniowego réwniez wobec Akceptantéw nie uczestniczgcych w Programie i nie
majg charakteru dyskryminujgcego w stosunku do Akceptantéw uczestniczacych w
Programie,

e. podawania przez Akceptanta nieprawdziwych danych w zwigzku z zawarciem badz
realizacjg umowy zawartej z Agentem rozliczeniowym, w szczegdlnosci
wykorzystywania terminala do prowadzenia dziatalnosci niezgodnej z informacjami
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przekazanymi do Agenta rozliczeniowego, naruszajgcej przepisy prawa lub zasady
Swiadczenia ustug przez Agenta rozliczeniowego,

f. zgloszenia zadania rozwigzania umowy zawartej z Akceptantem przez ktdrgkolwiek z
Miedzynarodowych Organizacji Ptatniczych z powodu dziatania Akceptanta na szkode
tych organizacji,

g. wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym ktdrejkolwiek z umoéw wigzacych
Akceptanta z Agentem rozliczeniowym, o ile wypowiedzenie to nastgpito ze wzgledu
na wystgpienie u Akceptanta transakcji fraudowych,

h. nieprzestrzegania przez Akceptanta zasad bezpieczeristwa PCl DSS oraz innych zasad
odnoszacych sie do swiadczenia ustug przez Agenta rozliczeniowego,

i. uczestnictwa Akceptanta w zbyt duzej liczbie podejrzanych transakcji, procedur
Chargeback’éw lub Akceptant generuje ryzyko nieakceptowalne przez Agenta
rozliczeniowego.

4. Zasady i przestanki wypowiadania umoéw przez Agentdw rozliczeniowych z Akceptami ktérzy
przystapili do Programu nie mogg mie¢ pod zadnym wzgledem charakteru dyskryminacyjnego
w stosunku do pozostatych Akceptantdw z ktérymi Agent rozliczeniowy zawiera umowy poza
Programem.

3.2 Kryteria uczestnictwa Akceptanta standardowego w Programie
Dofinansowanie moze otrzymac Akceptant standardowy spetniajacy nastepujgce kryteria udziatu:

1. W okresie 12 miesiecy przed zawarciem umowy z Agentem rozliczeniowym na akceptacje
instrumentéw ptatniczych opartych o karte nie miat zawartej umowy z agentem
rozliczeniowym na przyjmowanie ptatnosci instrumentami ptatniczymi opartymi o karte i nie
przyjmowat ptatnosci instrumentami ptatniczymi opartymi o karte w tym w $rodowisku ,,Card
Not Present” z wytgczeniem Akceptantdw przyjmujgcych dotychczas ptatnosci bezgotéwkowe
wytacznie w sklepach internetowych (eCommerce).

2. Akceptant standardowy moze przystgpic tylko raz do Programu w trakcie jego trwania.

3. Bedzie przyjmowat pfatnosci, co najmniej instrumentami ptatniczymi opartymi o karte
Organizacji Ptatniczych w technologii zblizeniowej®> i EMV stykowej w terminalu ptatniczym w
Srodowisku naziemnym wymagajgcym fizycznej obecnosci (,,face to face”).

4. Zawrze z Agentem rozliczeniowym uczestniczagcym w Programie umowe na akceptacje
instrumentéw pfatniczych opartych o karte Organizacji Ptatniczych zgodng z ponizszymi
warunkami:

a. Umowa zawarta na okres nie krétszy niz 12 miesiecy,

b. W okresie pierwszych 12-stu miesiecy optaty nalezne Agentowi rozliczeniowemu od
Akceptanta standardowego z tytutu ustug wymienionych w zatgczniku 1, bedg objete
dofinansowaniem Fundacji, przy czym wszelkie ustugi nieobjete dofinansowaniem nie
beda obligatoryjne dla Akceptanta standardowego, a ich odptatnos¢ bedzie zalezna od
warunkéw umowy zawartej z wybranym Agentem rozliczeniowym.

c. Po uptywie okresu 12 miesiecy o ktérym mowa w lit. a. Akceptant standardowy
zobowigzuje sie do dalszego uiszczania optat zgodnie z postanowieniami umowy
zawartej z Agentem rozliczeniowym. Akceptant standardowy w przypadku osiggniecia
obrotu na terminal powyzej 100.000 PLN w okresie 12 miesiecy — po przekroczeniu tej
kwoty ptaci¢ bedzie Agentowi rozliczeniowemu prowizje zgodng z postanowieniami
umowy zawartej z Agentem rozliczeniowym.

5> Dotyczy rozwigzania SoftPOS
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d. Akceptant standardowy zobowigzuje sie do przyjmowania ptatnosci wszystkimi
instrumentami ptatniczymi opartymi o karte organizacji pfatniczych uczestniczagcych w
finansowaniu Funduszu oraz za wszystkie transakcje, bez wzgledu na ich wartos¢ (tj.
nie bedzie ustala¢ minimalnej wartosci dla ptatnosci przyjmowanych bezgotéwkowo)
oraz oznakowania terminali i placowki Akceptanta standardowego logotypami
akceptacji instrumentéw pfatniczych opartych o karte organizacji pfatniczych
uczestniczacych w finansowaniu Funduszu. Logotypy akceptowanych kart pfatniczych
oraz innych instrumentdw ptatniczych beda traktowane na réwnych zasadach, tj. beda
takiego samego rozmiaru oraz bedg tak samo pozycjonowane.

e. Akceptant standardowy zobowigzuje sie do umieszczenia w widocznym miejscu
emblematu z logo Programu, dostarczonego przez Agenta rozliczeniowego. Emblemat
Programu bedzie wywieszony w widocznym miejscu, zawsze obok emblematéw
organizacji pfatniczych przez caty czas trwania Programu, réwniez po zakorczeniu
okresu otrzymywania dofinansowania przez Akceptanta standardowego.

f. W przypadku naruszenia przez Akceptanta standardowego warunkdéw udziatu w
Programie w tym poprzez ztozenie nieprawdziwego oswiadczenia, o ktdrym mowa w
lit. i, Akceptant bedzie zobowigzany do uiszczenia kary umownej zgodnie z
postanowieniami punktu 7 ust. 1. Akceptant w takiej sytuacji zostaje wykluczony z
Programu, bez mozliwosci ponownego przystgpienia do Programu.

g. Akceptant standardowy zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw poniesionych przez
Agenta rozliczeniowego zwigzanych z uzasadnionym chargebackiem. Pod pojeciem
kosztow poniesionych przez Agenta rozliczeniowego rozumie sie potrgcong wartosc
transakcji oraz optaty pobrane przez instytucje uczestniczgce w obstudze chargeback,
a takze koszty pracy pracownikdéw Agenta rozliczeniowego.

h. Akceptant standardowy nie moze stosowac optat surcharge.

i. Akceptant standardowy ztozy oswiadczenie , w tym w szczegdlnosci o:

1) przystgpieniu do Programu prowadzonego przez Fundacje, zapoznaniu sie z
warunkami Programu okreslonymi w dokumencie Wycigg z Programu
Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego — zasady operacyjne dla akceptantéw
standardowych (dostepny na stronie www.polskabezgotowkowa.pl) oraz
akceptacji warunkéw Programu;

2) nieakceptowaniu, w okresie 12 miesiecy przed ztozeniem oswiadczenia,
pfatnosci instrumentami pfatniczymi opartymi o karte w Srodowisku
fizycznym;

3) nieprowadzeniu dziatalnosci w ramach sieci handlowych, ustugowych lub
podobnych obejmujgcych wiecej niz 5 placéwek handlowych, ustugowych lub
podobnych pod tym samym znakiem towarowym;

4) nieprowadzeniu dziatalnosci w ramach franczyzy obejmujgcej wiecej niz 5
placéwek handlowych, ustugowych lub podobnych pod tym samym znakiem
towarowym;

5) nieprowadzeniu wytgcznej dziatalnosci jako operator automatéw
vendingowych i innych terminali samoobstugowych (biletomaty, parkomaty,
bankomaty, itp.) i potwierdzi przyjecie do wiadomosci faktu niekwalifikowania
sie takich urzadzen do Programu;

6) upowaznieniu na podstawie art. 104 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe oraz art. 12 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych, Agentéw rozliczeniowych uczestniczgcych w Programie,
do ujawnienia Fundacji, podmiotowi obstugujgcemu system informatycznych
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Programu oraz Agentowi rozliczeniowemu z ktérym Akceptant standardowy
zawart umowe, informacji o posiadaniu przez Akceptanta standardowego
relacji umownej dotyczgcej akceptowania instrumentdéw ptatniczych opartych
o karte, w okresie ostatnich 12 miesiecy od dnia ztozenia tego upowaznienia;

7) upowaznieniu Fundacji, podmiotu obstugujgcego Platforme PWOB oraz
Agenta rozliczeniowego, do wystgpienia z wnioskiem o ujawnienie informacji,
o ktérych mowa w pkt. 6 w zwigzku ze ztozonym wnioskiem o uczestnictwo w
Programie;

8) upowaznieniu Agenta rozliczeniowego do przekazywania wszystkich
informacji niezbednych, w zwigzku ze ztozonym wnioskiem o uczestnictwo w
Programie oraz w przypadku zakwalifikowania do Programu, w zwigzku z
uczestnictwem w Programie, na zasadach okreslonych w Programie, do
Fundacji oraz podmiotu obstugujgcego Platforme PWOB

9) upowaznieniu Fundacji do przetwarzania danych Akceptanta standardowego

w zwigzku ze ztozonym wnioskiem o uczestnictwo w Programie oraz w

przypadku zakwalifikowania do Programu, w zwigzku z uczestnictwem w

Programie;

upowaznieniu Fundacji zgodnie z art. 921! Kodeksu cywilnego do

przekazywania, kwot przystugujgcych Akceptantowi standardowemu, z tytutu

dofinansowania przez Fundacje optat zwigzanych z akceptacjg instrumentéw
opartych o karte, w zwigzku z uczestnictwem w Programie, bezposrednio na
rachunek bankowy Agenta rozliczeniowego ;

11) wyrazeniu zgody na udostepnienie osobom upowaznionym przez Fundacje
wszelkich informacji zwigzanych z udziatem Akceptanta standardowego w
Programie, w tym danych dotyczagcych umowy zawartej z Agentem
rozliczeniowym, danych transakcyjnych i informacji na temat zainstalowanych
terminali;

12) wyrazeniu zgody na udostepnienie przez Agenta rozliczeniowego osobom
upowaznionym przez Fundacje wszelkich informacji zwigzanych z udziatem
Akceptanta standardowego w Programie, w tym danych dotyczgcych umowy
zawartej z Agentem rozliczeniowym, danych transakcyjnych i informacji na
temat zainstalowanych terminali.

10
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5. Biorac pod uwage cele Programu z dofinansowania wykluczone zostaja:

a. Sieci handlowe, ustugowe lub podobne (i ich ajenci) obejmujgce wiecej niz 5 placdwek
handlowych, ustugowych lub podobnych pod tym samym znakiem towarowym.

b. Franczyzobiorcy we franczyzach obejmujgcych wiecej niz 5 placowek handlowych,
ustugowych lub podobnych pod tym samym znakiem towarowym.

c. Operatorzy w zakresie ustug automatéw vendingowych i innych terminali
samoobstugowych (biletomaty, parkomaty, bankomaty, itp.).

d. Inne szczegdlne przypadki beda rozstrzygane indywidualnie przez Rade Fundacji na
whniosek Agenta rozliczeniowego.

1. Obowigzek odebrania oswiadczenia od Akceptanta standardowego o spetnieniu kryteriéw
uczestnictwa w Programie lezy po stronie Agenta rozliczeniowego zgtaszajgcego Akceptanta
standardowego do Programu. W przypadku wykazania, ze zgtoszony Akceptant standardowy
na dzien zgtoszenia do Programu nie byt uprawniony do uczestnictwa w Programie, Akceptant
standardowy zostaje wykluczony z Programu bez mozliwosci ponownego przystgpienia do
Programu. Akceptant standardowy nie jest zobowigzany do zwrotu srodkdw otrzymanych z
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tytutu wyptaconego dofinansowania. Rada Fundacji w przypadku naruszania zasad
wykluczenia Akceptantéw standardowych z Programu bedzie uprawniona do natozenia sankcji
na Agenta rozliczeniowego. Niezaleznie w przypadku wykazania, ze zgtoszony Akceptant
standardowy na dzien zgtoszenia do Programu nie byt uprawniony do uczestnictwa w
Programie Agent rozliczeniowy jest zobowigzany do obcigzenia Akceptanta standardowego
karg umowng zgodnie z postanowieniami pkt 7 ust.7.

3.3 Wymagania w stosunku do terminali podlegajgcych dofinansowaniu
Dofinansowaniu z Programu podlegajg terminale spetniajgce ponizsze wymagania:

1. Obstuga transakcji instrumentami ptatniczymi opartymi o karte (w technologii stykowej i
zblizeniowej lub tylko zblizeniowej®) co najmniej organizacji ptatniczych uczestniczacych w
Programie.

2. Wymagania techniczne dla poszczegélnych klas terminali:

a. Terminal POS i PIN-pad programowalny — obstuga instrumentéw ptatniczych opartych
o karte z uzyciem paska magnetycznego, EMV stykowej i zblizeniowej, autoryzacja
transakcji kodem PIN,

b. Terminal mPOS — obstuga instrumentéw ptatniczych opartych o karte z uzyciem paska
magnetycznego, technologii stykowej EMV i zblizeniowej, autoryzacja transakcji
kodem PIN,

c. Terminal SoftPOS — rozwigzania aplikacyjne certyfikowane przez obie organizacje
ptatnicze (Visa i Mastercard).

3. Terminale podlegajgce dofinansowaniu muszg by¢ zgodne z regulacjami organizacji
ptatniczych uczestniczacych w Programie: technologicznymi i w zakresie bezpieczeristwa.

4. Instalacja terminala oraz akceptacja instrumentéw ptatniczych opartych o karte nastepuje na
terytorium Polski.

5. Majac na uwadze potrzebe zapewnienia jednakowych warunkéw uczestnictwa dla wszystkich
Agentow rozliczeniowych, ktdrzy przystapig do Programu, Rada Fundacji moze podjaé decyzje
o zobowigzaniu Agentéw rozliczeniowych, ktdrzy przystgpig do Programu do przekazania listy
modeli terminali, ktére bedg oferowane Akceptantom w ramach Programu. W takim
przypadku Fundacja w oparciu o informacje przekazane przez Agentdéw rozliczeniowych, ktérzy
przystgpig do Programu i przy ich wspoétpracy sporzadzi liste z zakwalifikowaniem modeli
terminali do poszczegélnych grup terminali. Lista terminali podlegajacych dofinansowaniu
zostanie przekazana Agentom rozliczeniowym, ktdérzy przystapili do Programu. Po podjeciu
decyzji przez Rade Fundacji o zobowigzaniu agentow rozliczeniowych do przekazania listy
modeli terminali, wytacznie modele terminali znajdujace sie na liscie udostepnionej przez
Fundacje beda podlegaty dofinansowaniu. Lista bedzie aktualizowana na biezgco przez
Fundacje.

3.4 Zasady wyptaty dofinansowania

1. Zasady ogdlne
1. Dofinansowanie nalezne jest na pokrycie optat ponoszonych przez Akceptanta w zwigzku z
akceptacjg instrumentéow opartych o karte, w zakresie okreslonym w Programie.
Dofinansowanie bedzie wyptfacane na podstawie upowaznienia Akceptanta bezposrednio na
rachunek bankowy Agenta rozliczeniowego.
2. Kluczowe terminy:

6 Dotyczy rozwigzania SoftPOS.
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a. Dofinansowaniem s3 objete terminale zaraportowane do Fundacji w latach 2018-
2021.

b. Wyptaty dofinansowania dla Akceptantow standardowych bedg realizowane do konca
2022r., przy czym ostatnie doptaty kwot zmiennych dotyczy¢ beda terminali
zainstalowanych w grudniu 2021 roku.

3.5 Zasady weryfikacji Akceptanta w bazie NIP

1. Agent rozliczeniowy identyfikuje Akceptanta, ktéry chciatby przystgpi¢ do Programu.

2. Akceptant oswiadcza, ze zapoznat sie z dokumentem PWOB — Zasady operacyjne oraz, ze spetfnia
warunki przystgpienia do Programu.

3. Akceptant upowaznia podmioty uczestniczgce w Programie (Agentdow rozliczeniowych i Fundacje
oraz podmiot obstugujgcy system informatyczny Programu do przetwarzania jego danych oraz do
weryfikowania, czy jego NIP znajduje sie w bazie ktéregos z Agentdw rozliczeniowych.

4. Agent rozliczeniowy weryfikuje prawidtowosé formalng (sprawdza m.in. aktualnos¢ wersji
dokumentu i umocowanie osdb, ktére ztozyty podpisy) oswiadczen i upowaznien ztozonych przez
Akceptanta i — po potwierdzeniu prawidtowosci tych dokumentéw —wyraza zgode na podpisanie
umowy z Akceptantem.

5. Akceptant podpisuje umowe z Agentem rozliczeniowym. Dokumentacja sprzedazowa (umowa,
zatgczniki) trafia do Agenta rozliczeniowego.

6. Agent rozliczeniowy po zweryfikowaniu dokumentacji sprzedazowej zgtasza do podmiotu
obstugujacego system informatyczny Programu (Platforma PWOB) wskazanego przez Fundacje
fakt podpisania umowy z Akceptantem.
6.1.Zgtoszenie pozyskanych uméw odbywa sie w postaci pliku grupujacego wszystkich

Akceptantow zgtaszanych w danym dniu, najpdzniej do godziny 23:59.

6.2.Wraz ze zgtoszeniem podpisania umowy z Akceptantem Agent rozliczeniowy ma obowigzek
potwierdzié fakt posiadania oswiadczenia i upowaznienia od danego Akceptanta.

7. Podmiot obstugujacy system informatyczny Programu weryfikuje u wszystkich Agentow
rozliczeniowych, czy Akceptanci (ich NIP-y) zgtoszeni przez Agentdw rozliczeniowych w danym dniu
sg w ich bazach obstugiwanych Akceptantéw, w oparciu o kryterium, o ktérym mowa w pkt 3.2
ust. 1.

7.1 Weryfikacja odbywa sie po zamknieciu dnia (godzina 24:00).

7.2 Weryfikacja odbywa sie poprzez wystanie pliku grupujacego wszystkie NIP-y otrzymane od
Agentdw rozliczeniowych przez podmiot obstugujacy system informatyczny Programu w
danym dniu do pozostatych Agentéw rozliczeniowych (agenci beda odpytywani o NIP
Akceptantow zgtoszonych przez pozostatych Agentdéw rozliczeniowych; przestany plik nie
bedzie obejmowat NIP-6w Akceptantéw zgtoszonych przez Agenta rozliczeniowego, ktory jest
odpytywany).

7.3 Podmiot obstugujacy system informatyczny Programu czeka na odpowiedzi od wszystkich
Agentdw rozliczeniowych uczestniczacych w Programie do godziny 6:00 (rano) — w tym czasie
wszyscy Agenci rozliczeniowi uczestniczagcy w Programie sg zobowigzani do udzielenia
odpowiedzi (TAK — jest dany NIP w bazie, NIE — nie ma danego NIP w bazie)

7.4 W przypadku braku odpowiedzi od jednego/kilku Agentéw rozliczeniowych (a takze w
przypadku otrzymania btednego pliku od jednego/kilku Agentéw rozliczeniowych) podmiot
obstugujacy system informatyczny Programu ponawia zapytanie do tych Agentdéw
rozliczeniowych, ktérzy nie udzielili odpowiedzi. Tym razem Agent rozliczeniowy dostaje na
odpowiedz nieprzekraczalny czas do godziny 12:00.

7.5 Brak odpowiedzi (lub btedna odpowiedz) od jednego/kilku Agentéw rozliczeniowych do
godziny 12:00, uznany zostanie za potwierdzenie braku weryfikowanych numeréw NIP w ich
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bazach. W takim przypadku Akceptantowi zgtoszonemu przez danego Agenta rozliczeniowego
do Programu nalezec sie bedzie dofinansowanie — pod warunkiem zainstalowania przez Agenta
rozliczeniowego urzadzenia w terminie okreslonym w pkt 7.8 ponizej. Jezeli w ramach
pozniejszej weryfikacji okaze sie, ze Agent rozliczeniowy, ktéry nie udzielit odpowiedzi na
zapytanie o numery NIP w terminie, posiadat NIP Akceptanta w swojej bazie Akceptantdw,
Agent rozliczeniowy, ktdry nie udzielit odpowiedzi w terminie bedzie zobowigzany do pokrycia
kwoty przekazanej Agentowi rozliczeniowemu przez Fundacje.

7.6 Podmiot obstugujgcy system informatyczny Programu przekazuje do Agentéw
rozliczeniowych, ktérzy zgtosili Akceptantdw do Programu, informacje o Akceptantach, ktérych
NIP byt w bazie jednego z pozostatych Agentdw rozliczeniowych.

7.7 Agenci rozliczeniowi podejmujg odpowiednie kroki wobec Akceptantéw, ktérzy wprowadzili
Agenta rozliczeniowego w btad, zatajajac informacje, ze akceptowali ptatnosci bezgotéwkowe
w ostatnich 12 miesigcach — wypowiadajg Akceptantowi umowe zawartg w ramach Programu
, 0 ile weszta w zycie. W przypadku, gdy umowa nie weszta w zycie, Agent rozliczeniowy
informuje Akceptanta o wstrzymaniu dziatan w zakresie przystgpienia Akceptanta do
Programu.

7.8 Zgtoszenie podpisania umowy z Akceptantem, ktérego numer NIP nie jest przechowywany w
bazach pozostatych Agentdw rozliczeniowych powoduje zablokowanie numeru NIP w bazie dla
innych Agentow rozliczeniowych i uzyskanie przez Agenta rozliczeniowego zgtaszajgcego taka
umowe wytgcznosci na danego Akceptanta na okres 30 dni od daty zgtoszenia (w tym czasie
zaden inny Agent rozliczeniowy nie moze zgtosi¢ tego Akceptanta do Programu). W czasie 30
dni od daty zgtoszenia Akceptanta, Agent rozliczeniowy — aby zapewni¢ wyptate kwoty
dofinansowania dla Akceptanta wynikajgcej z Programu — musi dokona¢ instalacji terminala.
Brak instalacji terminala powoduje usuniecie numeru NIP z bazy Fundacji uwalniajgc mozliwosé
zgtoszenia umowy zawartej z tym Akceptantem przez pozostatych Agentdw rozliczeniowych, z
zastrzezeniem ust. 7.9.

7.9 W przypadku zgtoszenia w tym samym dniu do Programu informacji o podpisaniu umowy z
danym Akceptantem przez wiecej niz jednego Agenta rozliczeniowego, dofinansowanie dla
Akceptanta nie bedzie przystugiwato, zas NIP tego Akceptanta zostanie umieszczony w bazie
Fundacji. W przypadku rozwigzania umoéw z Akceptantem przez wszystkich Agentow
rozliczeniowych, ktérzy go zgtosili, Akceptant bedzie mégt sie ponownie ubiega¢ o udziat w
Programie po uptywie 12 miesiecy od dnia rozwigzania umowy przez ostatniego z Agentéw
rozliczeniowych.

8. Agent rozliczeniowy instaluje terminal u Akceptanta (w szczegdlnosci poprzez wysytke kurierem
lub poprzez wizyte instalatora, lub poprzez odbiér w oddziale Agenta rozliczeniowego lub jego
partnera, lub w inny wybrany przez siebie sposéb dostarczenia terminala)

9. Agent informuje Fundacje/podmiot odpowiedzialny za funkcjonowanie Platformy PWOB o
zainstalowaniu terminala u Akceptanta.

9.1 Informacja przekazana jest w dziennym pliku zawierajgcym dane wszystkich terminali
zainstalowanych w danym dniu.

9.2 Plik przekazywany jest maksymalnie raz dziennie do podmiotu obstugujacego system
informatyczny Programu.

10. Przystgpienie nowego Agenta rozliczeniowego do Programu lub wystgpienie Agenta
rozliczeniowego z Programu powoduje aktualizacje brzmienia klauzuli upowaznienia ze skutkiem
na dzien przystgpienia lub wystgpienia z Programu. Fundacja niezwtocznie powiadamia wszystkich
Uczestnikdw Programu o aktualizacji tresci klauzuli upowaznienia wraz ze wskazaniem daty jej
wejscia w zycie, jednak nie pdzniej niz 14 dni przed wejsciem zmiany w zycie. Po dniu wejscia w
zycie zmian klauzuli, upowaznienia w wersji sprzed dnia aktualizacji nie bedg uznawane w procesie
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weryfikacji informacji dotyczacych akceptowania przez Akceptanta instrumentédw ptatniczych
opartych o karte.

11. Warunkiem przystgpienia do Programu jest, ze Agent rozliczeniowy w oparciu o relacje umowng z
Fundacjg powierzy Fundacji lub podmiotowi odpowiedzialnemu za system informatyczny
przetwarzanie danych dotyczacych jego Akceptantéw, ktérzy przystapili do Programu,
akceptujgcych ptatnosci instrumentami ptatniczymi opartymi o karte.

4 Zasady audytu

W celu zapewnienia prawidtowosci i rzetelnosci dysponowania srodkami Funduszu stosowane bedg
nastepujgce zasady audytu:

1. Fundacja bedzie uprawniona do przeprowadzania audytu w zakresie prawidtowosci
wykorzystania dofinansowania przez Agentdw rozliczeniowych i Akceptantdw.

2. Kazdy Agent rozliczeniowy, ktéremu na podstawie upowaznienia Akceptanta zostanie w
ramach Programu przekazana przez Fundacje nalezna danemu Akceptantowi kwota
dofinansowania, zostanie poddany audytowi co najmniej raz w okresie trwania Programu —
Agenci rozliczeniowi nie mogg odmoéwic dostepu audytorowi wskazanemu przez Fundacje do
informacji niezbednych dla weryfikacji prawidtowosci danych przekazywanych do Programu.

3. Audyt bedzie przeprowadzany przez Fundacje na podstawie planu audytu, ktéry bedzie
sporzgdzany co 6 miesiecy i zatwierdzany przez Rade Fundacji. Plan audytu zawiera partnerdw
Programu, obszary ryzyka oraz kryteria kwalifikowalnosci, ktére bedg przedmiotem audytu.
Agenci rozliczeniowi mogg wskaza¢ podmiot do przeprowadzenie audytu — jezeli podmiot
wskazany przez Agenta rozliczeniowego uzyska akceptacje Fundacji, koszt takiego audytu
pokryje Agent rozliczeniowy.

4. 7 przeprowadzonego audytu Fundacja sporzadza raport, ktéry podlega zatwierdzeniu przez
Rade Fundacji. Raport z audytu przedstawia w szczegdlnosci stwierdzone uchybienia w
realizacji Programu oraz rekomendowane dziatania dla usuniecia uchybien, uzasadnionych
przypadkach, réwniez propozycje sankcji

5. Fundacja jest takze uprawniona do prowadzenia dziatan audytowych ad-hoc, poza planem
audytu. Mogg one polegac na wyrywkowych kontrolach bezposrednio u Akceptantow w celu
weryfikacji zakwalifikowania danego Akceptanta do Programu oraz spetniania wymogéw
naktadanych na Akceptantdw na podstawie zasad Programu. Akceptant wyrazi zgode na
przeprowadzenie audytu przez Fundacje w o$wiadczeniu sktadanym przed przystgpieniem do
Programu.

6. Szczegdtowe procedury audytu zostang opracowane przez Fundacje i zatwierdzone przez Rade
Fundacji.

7. Agenci rozliczeniowi oraz Akceptanci przystepujac do Programu akceptujg powyzsze zasady
audytu i zobowigzujg sie do udostepnienia Fundacji danych i informacji niezbednych do
przeprowadzania audytu.

5 Odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z zasadami Programu

1. Wysokos¢ kar umownych naktadanych przez Agentéw rozliczeniowych na Akceptanta zgodnie
z postanowieniami Programu oraz umowy zawartej pomiedzy Agentem Rozliczeniowym a
Akceptantem:

a. dlaterminala POS: 850 ztotych brutto;
b. dlaterminala PIN-pad programowalny: 800 ztotych brutto;
c. dlaterminala mPOS: 400 ztotych brutto;
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d. dlaterminala SoftPOS: 400 ztotych brutto.

6 Odpowiedzialnos¢ Fundacji w ramach Programu

1. Odpowiedzialno$¢ Fundacji zostaje wytagczona w zakresie:

c. braku realizacji zatozeh Programu w tym w szczegdlnosci braku uzyskania zaktadanej
kwoty zbiorki srodkéw przekazywanych do Funduszu oraz ilosci zainstalowanych
terminali w ramach Programu;

d. niezgodnych ze stanem faktycznym oswiadczen sktadanych przez Uczestnikéw
przystepujacych do Programu;
zgodnosci ze stanem fatycznym oswiadczen sktadanych przez uczestnikéw Programu;

f. rzetelnosci i zgodnos$¢ ze stanem faktycznym oswiadczern Akceptantédw, w tym w
szczegblnosci  prawidtowosci i prawdziwosci upowaznien sktadanych przez
Akceptantdw bedgcych podstawg do ujawnienia przez uczestnikdw Programu
informacji dotyczacych relacji umownych z poszczegélnymi Akceptantami.

2. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos$é systemow informatycznych, jezeli ta
niedostepnos¢ spowodowana zostata przez site wyiszg, lub wynikata z awarii lub
niedostepnosci ustug swiadczonych przez ogélnopolskich dostawcéw ustug komunikacyjnych.

3. Odpowiedzialnos¢ Fundacji za niedostepnos$é systemodw informatycznych, uniemozliwiajgcych
uzyskanie informacji kwalifikacji uméw do Programu zgtaszanych, przez Agenta rozliczeniowego
ograniczona jest do wyptacenia dofinansowania naleznego Akceptantowi, ktdrego uprawnienie
do otrzymania takiego dofinansowania nie mogto zosta¢ zweryfikowane z powodu
niedostepnosci systemow informatycznych dostarczonych przez Fundacje lub podmiot
obstugujacy system informatyczny Programu.

4. Odpowiedzialnos¢ Fundacji umowna z tytutu zarzadzania Programem oraz w ramach relacji
umownej z poszczegdlnymi uczestnikami Programu jest ograniczona i w zadnym przypadku nie
moze przekroczy¢ 100.000,00 ztotych.

5. Fundacja zobowigzuje sie nie udostepnia¢ danych uzyskanych od Agentéw rozliczeniowych
podmiotom trzecim, w tym pozostalym uczestnikom Programu w postaci innej niz
zagregowana, uniemozliwiajgce] identyfikacje wtasciciela danych.

7 Katalog ustug objetych dofinansowaniem
W ramach dofinansowanych w Programie ustug Akceptant otrzyma dofinansowanie obejmujace, w
zaleznosci od wybranego terminala:

7.2. dla Akceptantéw standardowych
1. POS:

a. uzytkowanie terminala przez okres 12 miesiecy,

b. 3 rolki papieru do terminala,
procesowanie transakcji zrealizowanych na tym terminalu przez okres 12 miesiecy
(dotyczy wytgcznie kart organizacji ptatniczych, ktore przystgpity do Programu oraz
uczestniczg w jego finansowaniu ), do wolumenu obrotu 100 tys. ztotych rocznie,

d. interwencje serwisowe w ciggu 2 dni roboczych od momentu otrzymania zgtoszenia.

e. mozliwos¢ kontaktu z obstugg klienta Agenta rozliczeniowego 24h/7 dni w tygodniu,

f. obstuge reklamacji zgtaszanych przez Akceptantéw standardowych,

g. obstuge chargebackdéw niestusznych z punktu widzenia Akceptanta standardowego,
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2. PIN-pad programowalny:

a. uzytkowanie terminala przez okres 12 miesiecy,

b. procesowanie transakcji zrealizowanych na tym terminalu przez okres 12 miesiecy
(dotyczy wytgcznie kart organizacji ptatniczych, ktére przystgpity do Programu oraz
uczestniczg w jego finansowaniu), do wolumenu obrotu 100 tys. PLN,

c. interwencje serwisowe w ciggu 2 dni roboczych od momentu otrzymania zgtoszenia.

d. mozliwos$¢ kontaktu z obstugg klienta Agenta rozliczeniowego 24h/7 dni w tygodniu,

e. obstuge reklamacji zgtaszanych przez Akceptantéw standardowych,

f. obstuge chargebackéw niestusznych z punktu widzenia Akceptanta standardowego,
3. mPOS:

a. uzytkowanie terminala przez okres 12 miesiecy lub jego nabycie,

b. najpdiniej po 12 miesigcach przejscie terminala na wifasnos¢ Akceptanta
standardowego,

c. objecie terminala 12 miesieczng gwarancjg od dnia jego instalacji,

d. procesowanie transakcji zrealizowanych na tym terminalu przez okres 12 miesiecy
(dotyczy wytacznie kart organizacji ptatniczych ktore przystgpity do Programu oraz
uczestniczg w jego finansowaniu), do wolumenu obrotu 100.000,00 ztotych rocznie,

e. interwencje serwisowe w ciggu 2 dni roboczych od momentu otrzymania zgtoszenia,
do czasu przejecia terminala na wtasnos¢ przez Akceptanta standardowego.
mozliwosé kontaktu z obstugg klienta Agenta rozliczeniowego 24h/7 dni w tygodniu,

g. obstuge reklamacji zgtaszanych przez Akceptantéw standardowych,

h. obstuge chargebackéw niestusznych z punktu widzenia Akceptanta standardowego,

4. SoftPOS:

a. uzytkowanie terminala przez okres 12 miesiecy lub jego nabycie,

b. procesowanie transakcji zrealizowanych na tym terminalu przez okres 12 miesiecy
(dotyczy wytgcznie kart organizacji ptatniczych, ktdre przystgpity do Programu oraz
uczestniczg w jego finansowaniu), do wolumenu obrotu 100.000,00. ztotych rocznie,
interwencje serwisowe w ciggu 2 dni roboczych od momentu otrzymania zgtoszenia.
mozliwos¢ kontaktu z obstugg klienta Agenta rozliczeniowego 24h/7 dni w tygodniu,
obstuge reklamacji zgtaszanych przez Akceptantéw standardowych,

- 0 a0

obstuge chargebackéw niestusznych z punktu widzenia Akceptanta standardowego,

8 Polityka prywatnoSci
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