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1 Definicje

1. Agent rozliczeniowy - oznacza dostawce lub grupe podmiotdw swiadczacych
wspolnie ustuge ptatnicza , o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach pfatniczych (Dz.U.2016.1572 t,j.), w tym Agenta rozliczeniowego w
rozumieniu art. 2 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751
z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie optat interchange w odniesieniu do transakgji
ptatniczych realizowanych w oparciu o karte (Dz. Urz. UE L 123 z 19.05.2015, str. 1).

2. Akceptant - podmiot ktéry zawart z agentem rozliczeniowym umowe o przyjmowanie
zaptaty przy uzyciu instrumentow ptatniczych opartych o karte.

3. Akceptanci sektorowi — kategoria Akceptantow uczestniczacych w Programie Polska
Bezgotowkowa innych niz Akceptanci standardowi, do ktorych naleza: urzedy organow
i inne instytucje administracji rzadowej, urzedy organow samorzadu terytorialnego
kazdego stopnia (urzedy wojewoddzkie, marszatkowskie, gminne i miejskie oraz
starostwa powiatowe), urzedy skarbowe, Policja (policja drogowa), sady, jednostki
organizacyjne publicznej stuzby zdrowia.

4. Akceptanci standardowi - Kategoria Akceptantéw, niebedacych Akceptantami
sektorowymi.

5. Beneficjent Programu - Akceptant, ktdry otrzymuje dofinansowanie z Programu.

6. Data instalacji terminala - oznacza date uzyskania gotowosci terminala z pomoca
przedstawiciela Agenta rozliczeniowego (POS, PINpada programowalnego mPOS,
SoftPOS, Samoobstugowego terminala ptatniczego, Kasoterminala) do akceptacji
ptatnosci instrumentem ptatniczym opartym o karte w miejscu prowadzenia
dziatalnosci Akceptanta, date nadania lub date dostarczenia terminala przez Agenta
rozliczeniowego droga pocztowa, kurierem (w zaleznosci od daty rejestrowanej przez
Agenta rozliczeniowego w jego bazach danych) lub date odbioru osobistego terminala
przez Akceptanta lub date dostarczenia terminala w inny sposéb.

7. Franczyzobiorca - przedsiebiorca, ktory na podstawie umowy franczyzy prowadzi
swoje przedsiebiorstwo pod znakiem towarowym franczyzodawcy, niezalezny
gospodarczo, prawnie i organizacyjnie od franczyzodawcy, ktory zaopatruje sie u
franczyzodawcy lub innych dostawcéw na swoj koszt i sprzedaje produkty lub ustugi
klientom we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek.

8. Fundacja - Fundacja Polska Bezgotéwkowa z siedzibg w Warszawie odpowiedzialna za
realizacje Programu, jego obstuge operacyjng, zarzadzanie Funduszem oraz
podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju obrotu bezgotéwkowego.

9. Fundusz - wyodrebniony fundusz, w sktad ktérego wchodza s$rodki finansowe
wptacane przez wydawcéw, agentdw rozliczeniowych oraz organizacje ptatnicze,
wedtug zasad okreslonych w Programie i przeznaczone na jego realizacje.

10. Karta ptatnicza - karta uprawniajagca do wyptaty gotowki lub umozliwiajaca ztozenie
zlecenia ptatniczego za posrednictwem Akceptanta lub Agenta rozliczeniowego,
akceptowana przez Akceptanta w celu otrzymania przez niego naleznych mu srodkéw,
w tym karta pfatnicza w rozumieniu art. 2 pkt 15 rozporzadzenia (UE) 2015/751.
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11. Kasoterminal - Terminal ptatniczy potaczony z kasa rejestrujaca lub drukarka fiskalna
pozwalajacy na obstuge ptatnoéci bezgotéwkowych. Zadne z urzadzen ptatniczych
tworzacych Kasoterminal nie moze funkcjonowac u danego akceptanta samodzielnie
bez potaczenia z kasa rejestrujacg lub drukarka fiskalng. Kasoterminal moze by¢
oferowany akceptantom odptatnie, przy czym na fakturze cena musi znalez¢ sie
informacja o dofinansowaniu (catej lub czesciowej wartosci) przekazywanym w ramach
Programu przez Fundacje.

12. Optata Akceptanta - oznacza optate uiszczang przez Akceptanta na rzecz Agenta
rozliczeniowego, w zwigzku z transakcjami ptatniczymi realizowanymi w oparciu o karte.

13. Organizacje ptatnicze - organizacje systemow kart ptatniczych, ktére przystapity do
Programu, uczestniczace w jego finansowaniu oraz promocji Programu.

14. Program - Program Wsparcia Obrotu Bezgotoéwkowego (PWOB) stanowigcy wspdlna
inicjatywe agentdw rozliczeniowych, wydawcdw, organizacji ptatniczych, realizowany
przy udziale i wsparciu Zwigzku Bankoéw Polskich oraz Ministra Rozwoju i Finansow.

15. Punkt kasowy - miejsce przyjmowania pfatnosci wszystkimi instrumentami
ptatniczymi, ktére przyjmuje Akceptant sektorowy, samodzielne stanowisko kasowe
obstugowe lub samoobstugowe (optatomaty), prowadzone przez Akceptanta
sektorowego.

16. Rada Fundacji - organ nadzorczy Fundacji powotany zgodnie ze statutem Fundacgji.

17. Samoobstugowy terminal ptatniczy — terminal kryptograficzny, pozwalajacy odczytac
instrument ptatniczy oparty o karte wyposazony w technologie umozliwiajaca
wykonanie transakcji w trybie zblizeniowym, zintegrowany z Urzadzeniem
vendingowym umozliwiajgcym zakup towarow lub dostep do wybranych ustug bez
fizycznej obecnosci sprzedawcy, pozwalajacy na realizacje transakcji ptatniczej i
bezpieczne jej przekazanie do rozliczenia, zgodnie z wymaganiami organizacji
ptatniczych uczestniczacych w Programie. W ramach Programu Samoobstugowe
terminale ptatnicze instalowane sg w Urzadzeniach vendingowych. Samoobstugowy
terminal ptatniczy moze byc¢ oferowany akceptantom odptatnie, przy czym na fakturze
musi znalez¢ sie informacja o dofinansowaniu (catej lub czesciowej wartosci)
przekazywanym w ramach Programu przez Fundacje.

18. Sie¢ handlowa, ustugowa lub podobna - wieloelementowy zarzadzany centralnie
system sprzedazy towarow lub ustug posiadajagcy wspdlnego wtiasciciela lub
beneficjenta rzeczywistego.

19. Surcharge - oznacza zadanie optaty od konsumenta za korzystanie z danego
instrumentu ptatniczego przez dostawce ustug ptatniczych lub inng strong biorgca
udziat w transakgji.

20. Terminal — terminal POS, terminal PIN-pad Programowalny, terminal mPQOS, terminal
SoftPOS, Samoobstugowy terminal ptatniczy, Kasoterminal.

21. Terminal POS - terminal kryptograficzny, pozwalajacy odczytac instrument ptatniczy
oparty o karte wyposazony w pasek magnetyczny, mikroprocesor EMV oraz
technologie umozliwiajagcg wykonanie transakcji w trybie zblizeniowym oraz
pozwalajacy obstuzy¢ wprowadzany przez konsumenta PIN, pozwalajacy na realizacje
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transakcji ptatniczej ibezpieczne jej przekazanie do rozliczenia, drukujacy
potwierdzenie transakcji lub posiadajacy funkcje wysytania potwierdzenia w postaci
elektronicznej na wniosek uzytkownika Karty ptatniczej, posiadajacy wtasny modut
komunikacyjny niewymagajacy bezprzewodowego lub przewodowego podtaczenia do
zewnetrznego, wielofunkcyjnego urzadzenia (w szczegdlnosci typu tablet czy telefon)
oraz ktéry nie jest jednoczesnie terminalem: PIN-pad programowalnym, mPQOS,
SoftPOS, Samoobstugowym terminalem ptatniczym.

22. Terminal PIN-pad programowalny - terminal kryptograficzny, pozwalajacy odczytac
instrument ptatniczy oparty o karte wyposazony w pasek magnetyczny, mikroprocesor
EMV oraz technologie umozliwiajagcg wykonanie transakcji w trybie zblizeniowym oraz
pozwalajacy obstuzy¢ wprowadzany przez konsumenta PIN, zintegrowany z kasa
fiskalng Akceptanta, pozwalajacy na realizacje transakcji ptatniczej i bezpieczne jej
przekazanie do rozliczenia.

23. Terminal mPOS - terminal kryptograficzny, pozwalajgcy odczytac instrument ptatniczy
oparty o karte wyposazony w pasek magnetyczny, mikroprocesor EMV oraz
technologie umozliwiajagca wykonanie transakcji w trybie zblizeniowym oraz
pozwalajagcy obstuzy¢ wprowadzany przez konsumenta PIN, ktéry po
bezprzewodowym lub  przewodowym  poditgczeniu  do  zewnetrznego,
wielofunkcyjnego urzadzenia (w szczegdlnosci typu tablet czy telefon), pozwala na
realizacje transakcji ptatniczej i bezpieczne jej przekazanie do rozliczenia, wymagajacy
do przeprowadzenia transakcji ptatniczej oprogramowania uczestniczacego w
przeprowadzeniu  transakcji  pfatniczej,  zainstalowanego na  zewnetrznym
wielofunkcyjnym urzadzeniu.

24. Terminal SoftPOS - aplikacja pfatnicza na urzadzeniu mobilnym umozliwiajaca
akceptacje ptatnosci bezstykowych zgodna z wymogami Organizacji ptatniczych,
niewymagajaca dodatkowego terminala kryptograficznego, pozwalajaca odczytac
instrument ptatniczy oparty o karte.

25. Transakcja - transakcja bezgotéwkowa z wykorzystaniem instrumentu ptatniczego
opartego o karte organizacji ptatniczej' 2.

26. Uczestnicy Programu - Agenci rozliczeniowi, wydawcy, organizacje pfatnicze, ktorzy
przystapili do Programu oraz biorg udziat w jego finansowaniu, realizujacy wspdlna
inicjatywe.

27. Urzadzenie vendingowe - urzadzenie samoobstugowe, w ktorym prowadzona jest
sprzedaz towarow lub dostepu do wybranych ustug. Nie obejmuje parkomatow,
sprzedazy biletbw komunikacji publiczne;j.

' Co najmniej instrumentem ptatniczym opartym o karte organizagji ptatniczych Visa i Mastercard

2 Transakgje realizowane przy wykorzystaniu innych instrumentéw ptatniczych nie sa objete niniejszym
Programem, ale zasady ich obstugi moga by¢ regulowane bilateralnie pomiedzy stronami procesu ich
akceptadji i rozliczania
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28. Wydawca - oznacza dostawce ustug ptatniczych zawierajgcego umowe o dostarczenie
ptatnikowi instrumentu pfatniczego w celu inicjowania i przetwarzania transakcji
ptatniczych ptatnika realizowanych w oparciu o karte.

2 Zasady Programu

2.1 Cel Programu
1. Upowszechnienie ptatnosci bezgotéwkowych dla obywateli, obejmujace zrownanie ich
dostepnosci z ptatnosciami gotéwkowymi poprzez wsparcie rozwoju sieci akceptac;ji
ptatnosci bezgotoéwkowych w Polsce.

2.2 Mechanizm wsparcia rozwoju sieci akceptacji dla Akceptanta sektorowego
1. Mechanizm dofinansowania polega¢ bedzie na pokryciu przez Fundacje optat
ponoszonych przez Akceptanta sektorowego zwigzanych z akceptacja instrumentow
opartych o karte poprzez wyptate:
a. Kwoty statej - dla kazdego nowego Akceptanta sektorowego,
zakwalifikowanego do udziatu w Programie, wyptacanej raz w roku, obejmujacej
kwoty nalezne od Akceptanta sektorowego wobec Agenta rozliczeniowego:

i) W pierwszych 12 miesigcach pokrycia optat statych Agenta
rozliczeniowego, obejmujacych  optaty zwigzane z
przekazaniem, dzierzawa lub nabyciem terminala,

uruchomieniem u Akceptanta sektorowego obstugi
ptatnosci bezgotowkowych oraz prowizji na poziomie 1% od
transakcji do wysokosci 6 tys. PLN obrotu rocznie na
zainstalowany terminal, odpowiadajacej kwocie 60 PLN
stanowigcej ustuge finansowa;

i) W kolejnych okresach 12-miesiecznych — pokrycia optat
statych Agenta rozliczeniowego, obejmujacych optaty
zwigzane z udostepnieniem i serwisowaniem terminala,

b. Kwoty zmiennej - obejmujacej dofinansowanie optaty naleznej od Akceptanta
sektorowego wobec Agenta rozliczeniowego, zaleznej od kwoty transakgji
dokonywanych u Akceptanta sektorowego uczestniczacego w Programie,
wyptacanej kwartalnie za narastajace obroty:

i) W pierwszych 12 miesigcach — 1% od kwoty obrotu
zrealizowanego powyzej 6 tys. PLN;

ii) W kolejnych okresach 12-miesiecznych — 1% od kwoty petnej
wysokosci obrotu Akceptanta sektorowego.

2. Dofinansowana kwota stata zaleze¢ bedzie od typu terminala, kwalifikujgcego sie do
Programu, zainstalowanego u Akceptanta sektorowego, ktory przystapit do Programu
i wynosi¢ bedzie odpowiednio:
a. dlaterminala POS:
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i) w pierwszych 12 miesigcach 850 ztotych brutto;

i) w kolejnych okresach 12-miesiecznych 650 ztotych brutto (w przypadku
okresu krétszego, wynikajacego z uptywajacego terminu trwania Programu dla
Akceptantow sektorowych — kwota proporcjonalnie do liczby rozpoczetych
miesiecy)

b. dla terminala PIN-pad programowalny:

i) w pierwszych 12 miesigcach 800 ztotych brutto;

i) w kolejnych okresach 12-miesiecznych 600 ztotych brutto (w przypadku
okresu krétszego, wynikajacego z uptywajacego terminu trwania Programu dla
Akceptantow sektorowych — kwota proporcjonalnie do liczby rozpoczetych
miesiecy).

c. dla terminala mPOS:
i) w pierwszych 12 miesigcach 400 ztotych brutto;
i) w kolejnych okresach 12-miesiecznych 300 ztotych brutto (w przypadku
okresu kroétszego, wynikajacego z uptywajacego terminu trwania Programu dla
Akceptantow sektorowych - kwota proporcjonalnie do liczby rozpoczetych
miesiecy).

d. dla terminala SoftPOS:
i) w pierwszych 12 miesigcach 400 ztotych brutto;
ii) w kolejnych okresach 12-miesiecznych 300 ztotych brutto (w przypadku
okresu krétszego, wynikajacego z uptywajacego terminu trwania Programu dla
Akceptantow sektorowych — kwota proporcjonalnie do liczby rozpoczetych
miesiecy)

e. dla Samoobstugowego terminala ptatniczego

i) w pierwszych 12 miesigcach 850 ztotych brutto;

i) w kolejnych okresach 12-miesiecznych 650 ztotych brutto (w przypadku
okresu krotszego, wynikajacego z uptywajacego terminu trwania Programu
dla Akceptantéw sektorowych - kwota proporcjonalnie do liczby
rozpoczetych miesiecy)

f. dla Kasoterminala — kwota wynikajaca z typu terminala wykorzystanego w
kasoterminalu (odpowiednia kwota z pozycji a — e), przypisana do pierwszych
12 miesiecy i w kolejnych okresach.

3. Dofinansowana kwota stata i zmienna naliczana bedzie osobno na kazdy terminal
zainstalowany u Akceptanta sektorowego kwalifikujacy sie do Programu.

4. Na kazdego nowego Akceptanta sektorowego dofinansowaniu podlega¢ bedzie jeden
terminal na punkt kasowy, pod warunkiem zasadnosci jego instalacji, prowadzony przez
takiego Akceptanta sektorowego z wytaczeniem punktéow kasowych prowadzonych
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przez podmioty trzecie na podstawie powierzenia przez Akceptanta sektorowego lub
na podstawie innego stosunku prawnego.

5. Agent rozliczeniowy jest wtascicielem mPOS-a przez caty okres korzystania z niego
przez Akceptanta sektorowego.

6. Akceptant sektorowy bedzie miat mozliwos¢ zwiekszenia liczby terminali
dofinansowywanych z Programu do liczby posiadanych punktéow kasowych
prowadzonych przez tego Akceptanta sektorowego z wytgczeniem punktéw kasowych
prowadzonych przez podmioty trzecie na podstawie powierzenia przez Akceptanta
sektorowego lub na podstawie innego stosunku prawnego

7. Jezeli zakonczenie okresu dofinansowania terminala (kwota stata) uniemozliwi petne,
12-miesieczne dofinansowanie terminala, kwota naliczconego dofinansowania bedzie
proporcjonalna do liczby rozpoczetych miesiecy (przyktadowo: za 7 miesiecy — 7/12
kwoty dofinansowania).

8. Umowa pomiedzy Agentem rozliczeniowym i Akceptantem sektorowym zawierana jest

na okres do 31 grudnia 2025 roku i musi zawiera¢ klauzule wskazujaca na to, ze optaty
pobierane przez Agenta beda pokrywane przez Fundacje w ramach dofinansowania dla
Akceptanta sektorowego na specjalnych zasadach okreslonych w Programie. Katalog
ustug objetych dofinansowaniem zawarty jest w punkcie 6 niniejszego wyciaggu z
Programu, wszelkie ustugi nieobjete dofinansowaniem nie beda obligatoryjne dla
Akceptanta.

9. W przypadku rozwigzania umowy lub wykluczenia Akceptanta sektorowego z Programu
przed uptywem tego terminu, niezaleznie od przyczyny, dofinansowanie zostaje
wstrzymane od dnia rozwigzania umowy lub wykluczenia Akceptanta sektorowego z
Programu.

10. Wszelkie reklamacje, ktére wptywac¢ beda do Fundacji od Uczestnikdw Programu i

dotyczy¢ dziatan podejmowanych przez Fundacje lub innych Uczestnikow Programu,
podlegac beda rozpatrzeniu w terminie 21 dni. Agenci rozliczeniowi zobowiazuja sie
odpowiadac na zapytania przychodzace z Fundacji w sprawach reklamacyjnych w ciaggu
10 dni od daty otrzymania zapytania.

2.3 Zarzadzanie Programem

1. Program bedzie zarzadzany przez Fundacje.

2. Rada Fundacji bedzie dokonywa¢ okresowych przegladow efektywnosci Programu oraz
jest uprawniona do wprowadzania zmian w funkcjonowaniu i zasadach Programu, w
trybie zgodnym ze statutem Fundacji.

3. Zmiany w funkcjonowaniu Programu beda miaty zastosowanie wytacznie do nowo
pozyskanych Akceptantéw (tj. nowo przyjete warunki i zasady funkcjonowania
Programu nie beda miaty zastosowania dla zdarzen zaistniatych przed wejsciem w zycie
zmienionych zasad dotyczacych funkcjonowania Programu).

4. Informacja o zmianach, o ktérych mowa w ust. 3, zostanie przekazana do Agentow
rozliczeniowych uczestniczagcych w Programie, nie pozniej niz na 30 dni przed jej
wejsciem w zycie, chyba ze Rada Fundacji podejmie decyzje odmienna.
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5. Akceptanci sektorowi moga uczestniczy¢ w Programie w okresie do 31 grudnia 2025
roku z mozliwoscig dalszego przedtuzenia okresu na mocy decyzji Rady Fundacji.

6. Majac na uwadze podatkowe aspekty Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego,
udziat Akceptantow w Programie zawsze musi mie¢ charakter neutralny podatkowo,
niezaleznie od miejsca siedziby Agenta rozliczeniowego.

3 Zasady udzielania dofinansowania z Programu

3.1 Kryteria uczestnictwa Agenta rozliczeniowego w Programie
1. O przystapienie do Programu moze ubiegac sie Agent rozliczeniowy obstugujacy
Akceptantow w Polsce, poprzez przestanie do Fundacji formularza rejestracyjnego),
zawarcie umowy z Fundacja oraz spetnienie ponizszych kryteriéw kwalifikowalnosci do
Programu:

a) Umowy zawierane przez Agenta rozliczeniowego z Akceptantem kwalifikujgcym sie
do Programu beda zgodne z warunkami okreslonymi w Programie.

b) Agent rozliczeniowy jest dostawcag ustug ptatniczych w rozumieniu art. 4 ust 2
Ustawy o ustugach ptatniczych oraz zobowigze sie do Swiadczenia ustug ptatniczych
na terytorium Polski przez minimum 3 lata od dnia przystapienia do Programu.

c) Agent rozliczeniowy zobowiaze sie, ze z tytutu Swiadczenia ustug, o ktorych mowa w
zataczniku nr 1 nie bedzie zadat od Akceptanta, ktory przystapit do Programu i ktory
spetnia wymogi kwalifikowania sie do Programu, dodatkowych optat w stosunku do
kwot dofinasowania pokrytych przez Fundacje w ramach Programu. Zobowiazanie
to bedzie wigzato Agenta rozliczeniowego , przez okres pierwszych 12 miesiecy od
instalacji terminala kwalifikujgcego sie do Programu, nawet w przypadku wystapienia
lub wykluczenia Agenta rozliczeniowego z Programu. Zobowigzanie to nie obejmuje
optat za transakcje realizowane w Samoobstugowych terminalach pfatniczych
instalowanych w Urzadzeniach vendingowych.

d) Agent rozliczeniowy obstuguje co najmniej nastepujace produkty organizacji
ptatniczych: karty EMV, ptatnosci zblizeniowe, pasek magnetyczny (magstripe).

e) Agent rozliczeniowy zobowiaze sie realizowac obowigzki w zakresie raportowania do
Fundadji.

f) Agent rozliczeniowy zobowigze sie zapewni¢ catodobowe call center w jezyku
polskim dla obstugiwanych Akceptantow.

g) Agent rozliczeniowy zobowiaze sie zapewni¢ interwencje serwisowg terminala w
terminie 2 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia.

h) Agent rozliczeniowy zobowiaze sie dostarcza¢ Akceptantom wszelkie dokumenty w
jezyku polskim.

i) Agent rozliczeniowy zobowigze sie do przekazywania Akceptantom dokumentow
ksiegowych potwierdzajacych fakt otrzymania przez Akceptanta dofinansowania od
Fundadji.

j) Agent rozliczeniowy zobowiaze sie do przekazywania na kazde zadanie Fundagji
os$wiadczen ztozonych przez Akceptantdw.
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k) Agent rozliczeniowy zobowigze sie do poinformowania Akceptanta o
niezakwalifikowaniu sie do Programu niezwtocznie po otrzymaniu takiej informacji
od Fundacji.

) Agent rozliczeniowy zobowigze sie do nie zawierania z Akceptantem umowy
warunkowej pozwalajacej w sytuacji niespetnienia przez Akceptanta warunkow
przystapienia do Programu, na przeksztatcenie umowy w umowe komercyjna, bez
mozliwosci odstgpienia od niej przez Akceptanta, w terminie nie krétszym niz 14 dni
od dnia poinformowania Akceptanta przez Agenta rozliczeniowego o niespetnieniu
warunkow przystgpienia. Prawo Akceptanta do odstgpienia od umowy w sytuacji
wskazanej w zdaniu poprzednim nie moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami dla
Akceptanta.

m) Agent rozliczeniowy zobowiaze sie do podejmowania wszelkich dziatan niezbednych
dla zachowania zasady neutralnosci podatkowej Programu, w przypadku siedziby
Agenta rozliczeniowego poza granicami Polski.

n) Agent rozliczeniowy zobowiaze sie rozpatrywac wszelkie reklamacje kierowane do
niego przez Akceptantdéw uczestniczacych w Programie w terminach nie dtuzszych
niz stosowane w umowach z Akceptantami, ktérzy nie przystapia do Programu, jak
rowniez rozpatrywac reklamacje dotyczace samego udziatu Akceptanta w Programie.

0) Agent rozliczeniowy zobowigze sie do wykorzystywania narzedzia informatycznego
dostarczonego przez Fundacje i obstugujacego Program, a takze do zawarcia
odpowiedniej umowy z Fundacja lub podmiotem odpowiedzialnym za obstuge
narzedzia informatycznego Programu, celem zapewnienia zgodnosci przetwarzania
danych z przepisami powszechnie obowigzujgcymi.

p) Agent rozliczeniowy zobowiagze sie do dostarczania Akceptantom przystepujacym
do Programu materiatow do oznakowania terminali i placowki logotypami akceptacji
instrumentéw ptatniczych opartych o karte organizacji ptatniczych uczestniczacych
w Programie oraz informacji o uczestnictwie w Programie. Informacja o uczestnictwie
w Programie bedzie dostarczana Akceptantom przez Agentow rozliczeniowych
zgodnie ze wzorem przekazanym przez Fundacje.

2. Agent rozliczeniowy przystepuje do Programu poprzez zawarcie umowy z Fundacja.
3. Agent rozliczeniowy bedzie uprawniony do natychmiastowego wypowiedzenia umowy
zawartej z Akceptantem w przypadku zaistnienia jednej z ponizszych okolicznosci:

a. stwierdzenia dokonania lub podejrzenia dokonania w placowkach oszustw i
naduzy¢, a w szczegdlnosci przyjmowania przez Akceptanta ptatnosci
Instrumentami Ptatniczymi skradzionymi, zgubionymi lub sfatszowanymi, w tym
rowniez jezeli zostato to stwierdzone przez innych Agentéw rozliczeniowych,

b. wykreslenia Akceptanta z ewidencji dziatalnosci gospodarczej, rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego lub innego rejestru lub ztozenia
przez Akceptanta wniosku o wszczecie postepowania likwidacyjnego,

c. naruszenia przez Akceptanta warunkéw umowy zawartej z Agentem
rozliczeniowym,

WWW.pOISkabeZgOtOWkowa.pl Fundacja Polska Bezgotéwkowa KRS: 0000693176
ul. Marszatkowska 142 NIP:
5252721747 00-061 Warszawa 10




[ @ POLSKA
¥ BEZGOTOWKOWA

d. braku zgody Akceptanta na zmiany zasad $wiadczenia ustugi przez Agenta
rozliczeniowego, o ile zmiany te wynikajg ze standardowego modelu dziatania
Agenta rozliczeniowego réwniez wobec Akceptantoéw nie uczestniczacych w
Programie i nie maja charakteru dyskryminujacego w stosunku do Akceptantéw
uczestniczacych w Programie,

e. podawania przez Akceptanta nieprawdziwych danych w zwigzku z zawarciem
badzZ realizacja umowy zawartej z Agentem rozliczeniowym, w szczegdlnosci
wykorzystywania terminala do prowadzenia dziatalnosci niezgodnej z
informacjami przekazanymi do Agenta rozliczeniowego, naruszajacej przepisy
prawa lub zasady swiadczenia ustug przez Agenta rozliczeniowego,

f. zgtoszenia zadania rozwigzania umowy zawartej z Akceptantem przez
ktorakolwiek z organizacji ptatniczych uczestniczacych w Programie z powodu
dziatania Akceptanta na szkode tych organizacji,

g. wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym ktérejkolwiek z uméw wigzacych
Akceptanta z Agentem rozliczeniowym, o ile wypowiedzenie to nastapito ze
wzgledu na wystgpienie u Akceptanta transakcji fraudowych,

h. nieprzestrzegania przez Akceptanta zasad bezpieczenstwa PCl DSS oraz innych
zasad odnoszacych sie do swiadczenia ustug przez Agenta rozliczeniowego,

i. uczestnictwa Akceptanta w zbyt duzej liczbie podejrzanych transakgji, procedur
Chargeback'éw lub gdy Akceptant generuje ryzyko nieakceptowalne przez
Agenta rozliczeniowego.

4. Zasady i przestanki wypowiadania uméw przez Agentow rozliczeniowych z
Akceptantami ktorzy przystapili do Programu nie moga mie¢ pod zadnym wzgledem
charakteru dyskryminacyjnego w stosunku do pozostatych Akceptantow z ktérymi
Agent rozliczeniowy zawiera umowy poza Programem, ani w inny sposéb naruszac
przepisbw powszechnie obowigzujacych.

3.2 Kryteria uczestnictwa Akceptanta sektorowego w Programie
Dofinansowanie moze otrzymac Akceptant sektorowy spetniajacy nastepujace kryteria udziatu:

1. W okresie 12 miesiecy przed zawarciem umowy z Agentem rozliczeniowym na
akceptacje instrumentow ptatniczych opartych o karte nie miat zawartej umowy z
agentem rozliczeniowym na przyjmowanie ptatnosci instrumentami ptatniczymi
opartymi o karte i nie przyjmowat ptatnosci instrumentami ptatniczymi opartymi o karte
w tym w srodowisku ,Card Not Present” z wytaczeniem Akceptantéw sektorowych
przyjmujacych dotychczas pfatnosci bezgotdéwkowe wytgcznie w internecie
(eCommerce).

2. Akceptant sektorowy moze przystapic tylko raz do Programu w trakcie jego trwania.

3. Bedzie przyjmowat ptatnosci, co najmniej instrumentami ptatniczymi opartymi o karte
organizacji ptatniczych w technologii zblizeniowej®> i EMV stykowej w terminalu
ptatniczym w Srodowisku naziemnym wymagajacym fizycznej obecnosci (,face to face”).

3 Dotyczy rozwigzania SoftPOS
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4. Zawrze z Agentem rozliczeniowym uczestniczagcym w Programie umowe na akceptacje
instrumentdéw ptatniczych opartych o karte organizacji ptatniczych zgodna z ponizszymi
warunkami:

a. Umowa zawarta na okres do 31 grudnia 2025 .,

b. W okresie do 31 grudnia 2025 roku optaty nalezne Agentowi rozliczeniowemu
od Akceptanta sektorowego z tytutu ustug wymienionych w zataczniku 1, beda
objete dofinansowaniem Fundacji, przy czym wszelkie ustugi nieobjete
dofinansowaniem nie beda obligatoryjne dla Akceptanta sektorowego, a ich
odpfatnos¢ bedzie zalezna od warunkdw umowy zawartej z wybranym Agentem
rozliczeniowym.

c. Akceptant sektorowy zobowigzuje sie do przyjmowania ptatnosci wszystkimi
instrumentami  ptatniczymi  opartymi o karte organizacji ptatniczych
uczestniczacych w finansowaniu Funduszu oraz za wszystkie transakcje, bez
wzgledu na ich wartos¢ (tj. nie bedzie ustala¢ minimalnej wartosci dla ptatnosci
przyjmowanych bezgotowkowo) oraz oznakowania terminali i punktu
kasowego Akceptanta sektorowego logotypami akceptacji instrumentéw
ptatniczych opartych o karte organizacji pfatniczych uczestniczacych w
finansowaniu Funduszu. Logotypy akceptowanych kart ptatniczych oraz innych
instrumentéw pfatniczych beda traktowane na réwnych zasadach, tj. beda
takiego samego rozmiaru oraz beda tak samo pozycjonowane.

d. Akceptant sektorowy zobowiazuje sie do umieszczenia w widocznym miejscu
emblematu z logo Programu, dostarczonego przez Agenta rozliczeniowego.
Emblemat Programu bedzie wywieszony w widocznym miejscu, zawsze obok
emblematow organizacji ptatniczych przez caty czas trwania Programu, rowniez
po zakonczeniu okresu otrzymywania dofinansowania przez Akceptanta
sektorowego.

e. Akceptant sektorowy zobowigzuje sie do pokrycia kosztow poniesionych przez
Agenta rozliczeniowego zwigzanych z uzasadnionym chargebackiem. Pod
pojeciem kosztow poniesionych przez Agenta rozliczeniowego rozumie sie
potracona wartos$¢ transakcji oraz optaty pobrane przez instytucje uczestniczace
w obstudze chargeback, a takze koszty pracy pracownikow Agenta
rozliczeniowego.

Akceptant sektorowy nie moze stosowac optat Surcharge.

g. Akceptant sektorowy ztozy oswiadczenie, w tym w szczegdlnosci o:

1) przystapieniu do Programu prowadzonego przez Fundacje, zapoznaniu
sie z warunkami Programu okreslonymi w dokumencie Wyciag z
Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego — zasady operacyjne dla
Akceptantow sektorowych (dostepny na stronie
www.polskabezgotowkowa.pl) oraz akceptacji warunkéw Programu;

2) nieakceptowaniu, w okresie 12 miesiecy przed ztozeniem os$wiadczenia,
ptatnosci instrumentami ptatniczymi opartymi o karte;
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3) upowaznieniu na podstawie art. 104 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. Prawo bankowe oraz art. 12 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
r. o ustugach ptatniczych, Agentow rozliczeniowych uczestniczacych w
Programie, do ujawnienia Fundacji, podmiotowi obstugujagcemu system
informatycznych Programu oraz Agentowi rozliczeniowemu z ktorym
Akceptant sektorowy zawart umowe, informacji o posiadaniu przez
Akceptanta sektorowego relacji umownej dotyczacej akceptowania
instrumentéw ptatniczych opartych o karte, w okresie ostatnich 12
miesiecy od dnia ztozenia tego upowaznienia;

4) upowaznieniu Fundacji, podmiotu obstugujacego Platforme PWOB oraz
Agenta rozliczeniowego, do wystgpienia z wnioskiem o ujawnienie
informacji, o ktérych mowa w pkt. 6 w zwigzku ze ztozonym wnioskiem
0 uczestnictwo w Programie;

5) upowaznieniu Agenta rozliczeniowego do przekazywania wszystkich
informacji niezbednych, w zwiazku ze zlozonym wnioskiem o
uczestnictwo w Programie oraz w przypadku zakwalifikowania do
Programu, w zwigzku z uczestnictwem w Programie, na zasadach
okreslonych w Programie, do Fundacji oraz podmiotu obstugujacego
Platforme PWOB;

6) upowaznieniu Fundacji do przetwarzania danych Akceptanta
sektorowego w zwigzku ze ztozonym wnioskiem o uczestnictwo w
Programie oraz w przypadku zakwalifikowania do Programu, w zwiagzku
z uczestnictwem w Programie;

7) upowaznieniu Fundacji zgodnie z art. 921" Kodeksu cywilnego do
przekazywania, kwot przystugujacych Akceptantowi sektorowemu, z
tytutu dofinansowania przez Fundacje optat zwigzanych z akceptacja
instrumentéw opartych o karte, w zwigzku z uczestnictwem w
Programie,  bezposrednio na  rachunek  bankowy Agenta
rozliczeniowego;

8) wyrazeniu zgody na udostepnienie osobom upowaznionym przez
Fundacje wszelkich informacji zwigzanych z udziatem Akceptanta
sektorowego w Programie, w tym danych dotyczacych umowy zawartej
z Agentem rozliczeniowym, danych transakcyjnych i informacji na temat
zainstalowanych terminali;

9) wyrazeniu zgody na udostepnienie przez Agenta rozliczeniowego
osobom upowaznionym przez Fundacje wszelkich informacji zwigzanych
z udziatem Akceptanta sektorowego w Programie, w tym danych
dotyczacych umowy zawartej z Agentem rozliczeniowym, danych
transakcyjnych i informacji na temat zainstalowanych terminali.

5. Obowiazek odebrania oswiadczenia od Akceptanta sektorowego o spetnieniu kryteriow
uczestnictwa w Programie lezy po stronie Agenta rozliczeniowego zgtaszajacego
Akceptanta sektorowego do Programu. W przypadku wykazania, ze zgtoszony
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Akceptant sektorowy na dzien zgtoszenia do Programu nie byt uprawniony do
uczestnictwa w Programie, Akceptant sektorowy zostaje wykluczony z Programu bez
mozliwosci ponownego przystapienia do Programu. Akceptant sektorowy nie jest
zobowigzany do zwrotu srodkdéw otrzymanych z tytutu wyptaconego dofinansowania.

3.3 Wpymagania w stosunku do terminali podlegajacych dofinansowaniu
Dofinansowaniu z Programu podlegaja terminale spetniajgce ponizsze wymagania:

1. Obstuga transakgji instrumentami ptatniczymi opartymi o karte (w technologii stykowej
i zblizeniowej lub tylko zblizeniowej*) co najmniej organizacji ptatniczych
uczestniczacych w Programie.

2. Wymagania techniczne dla poszczegolnych klas terminali:

a. Terminal POS, PIN-pad programowalny i Kasoterminal — obstuga instrumentow
ptatniczych opartych o karte z uzyciem paska magnetycznego, EMV stykowej i
zblizeniowej, autoryzacja transakcji kodem PIN,

b. Terminal mPOS — obstuga instrumentéw ptatniczych opartych o karte z uzyciem
paska magnetycznego, technologii stykowej EMV i zblizeniowej, autoryzacja
transakgcji kodem PIN,

c. Samoobstugowy terminal ptatniczy — obstuga instrumentéw ptatniczych
opartych o karte w technologii zblizeniowej EMV,

d. Terminal SoftPOS - rozwigzania aplikacyjne certyfikowane przez obie
organizacje ptatnicze (Visa i Mastercard).

3. Terminale podlegajace dofinansowaniu musza by¢ zgodne z regulacjami organizacji
ptatniczych uczestniczacych w Programie: technologicznymi i w zakresie
bezpieczenstwa.

4. Instalacja terminala oraz akceptacja instrumentéw ptatniczych opartych o karte
nastepuje na terytorium Polski.

5. Majac na uwadze potrzebe zapewnienia jednakowych warunkdéw uczestnictwa dla
wszystkich Agentow rozliczeniowych, ktorzy przystapia do Programu, Rada Fundacji
moze podja¢ decyzje o zobowigzaniu Agentéw rozliczeniowych, ktérzy przystapia do
Programu do przekazania listy modeli terminali, ktére beda oferowane Akceptantom w
ramach Programu. W takim przypadku Fundacja w oparciu o informacje przekazane
przez Agentow rozliczeniowych, ktorzy przystapiag do Programu i przy ich wspotpracy
sporzadzi liste z zakwalifikowaniem modeli terminali do poszczegdlnych grup terminali.
Lista terminali podlegajacych dofinansowaniu zostanie przekazana Agentom
rozliczeniowym, ktorzy przystapili do Programu. Po podjeciu decyzji przez Rade
Fundacji o zobowiazaniu agentow rozliczeniowych do przekazania listy modeli
terminali, wytacznie modele terminali znajdujace sie na liScie udostepnionej przez
Fundacje beda podlegaty dofinansowaniu. Lista bedzie aktualizowana na biezaco przez
Fundacje.

4 Dotyczy rozwigzania SoftPOS.
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3.4 Zasady wyptaty dofinansowania
Zasady ogolne

1. Dofinansowanie nalezne jest na pokrycie optat ponoszonych przez Akceptanta w
zwigzku z akceptacjg instrumentéw opartych o karte, w zakresie okresSlonym w
Programie. Dofinansowanie bedzie wyptacane na podstawie upowaznienia Akceptanta
bezposrednio na rachunek bankowy Agenta rozliczeniowego.

2. Kluczowe terminy:

a. Dofinansowaniem sa objete terminale zaraportowane do Fundacji w latach
2018-2026, a w przypadku Akceptantéw sektorowych od 1 wrzesnia 2018 roku
do 31 grudnia 2025 roku;

b. Wyptaty dofinansowania dla Akceptantow standardowych beda realizowane nie
dtuzej niz do konca 2026 roku.

3.5 Zasady weryfikacji Akceptanta w bazie NIP

1. Agent rozliczeniowy identyfikuje Akceptanta, ktory chciatby przystapi¢ do Programu.

2. Akceptant o$wiadcza, ze zapoznat sie z dokumentem PWOB — Zasady operacyjne oraz, ze
spetnia warunki przystapienia do Programu.

3. Akceptant upowaznia podmioty uczestniczace w Programie (Agentéw rozliczeniowych i
Fundacje oraz podmiot obstugujacy system informatyczny Programu do przetwarzania
jego danych oraz do weryfikowania, czy jego NIP znajduje sie w bazie ktéregos z Agentdéw
rozliczeniowych.

4. Agent rozliczeniowy weryfikuje prawidtowos¢ formalng (sprawdza m.in. aktualnos¢ wers;ji
dokumentu i umocowanie 0sdb, ktore ztozyty podpisy) oswiadczen i upowaznien ztozonych
przez Akceptanta i — po potwierdzeniu prawidtowosci tych dokumentéw — wyraza zgode
na zawarcie umowy z Akceptantem.

5. Akceptant zawiera umowe z Agentem rozliczeniowym. Dokumentacja sprzedazowa
(umowa, zataczniki) trafia do Agenta rozliczeniowego.

6. Agent rozliczeniowy po zweryfikowaniu dokumentacji sprzedazowej zgtasza do podmiotu
obstugujacego system informatyczny Programu (Platforma PWOB) wskazanego przez
Fundacje fakt zawarcia umowy z Akceptantem.

6.1 Zgtoszenie pozyskanych uméw nastepuje nie pdzniej niz w ciggu 6 miesiecy od daty
zawarcia umowy. Zgtoszenie pozniejsze niz w ciggu 6 miesiecy od daty zawarcia umowy
nie bedzie przyjete do Programu, co jest rownoznaczne z brakiem wyptaty
dofinansowania dla takiej umowy.

6.2 Zgtoszenie pozyskanych uméw odbywa sie w postaci pliku grupujacego wszystkich
Akceptantow zgtaszanych w danym dniu, najpdzniej do godziny 23:59.

6.3 Wraz ze zgtoszeniem zawarcia umowy z Akceptantem Agent rozliczeniowy ma
obowigzek potwierdzi¢ fakt posiadania oswiadczenia i upowaznienia od danego
Akceptanta.

6.4 Agent rozliczeniowy przekazuje do Platformy PWOB dane Akceptanta, zgodnie ze
specyfikacja funkcjonalna Platformy.
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6.5 Numer NIP podawany w ramach danych, o ktérych mowa w punkcie 6.3. podawany
bedzie zgodnie ze specyfika zgtaszanych Akceptantow:

6.4.1. Dla jednostek samorzadu terytorialnego i podmiotéw od nich zaleznych, nie
bedacych podmiotami prawa handlowego - Numer Identyfikacji Podatkowej jednostki
organizacyjnej w zakresie identyfikacji rozliczen podatku dochodowego lub sktadek
ubezpieczeniowych.

6.4.2. Dla wszystkich pozostatych podmiotow - Numer Identyfikacji Podatkowej w
zakresie rozliczen z podatku od towardw i ustug.

7. Podmiot obstugujacy system informatyczny Programu weryfikuje u wszystkich Agentéw
rozliczeniowych, czy Akceptanci (ich NIP-y) zgtoszeni przez Agentdw rozliczeniowych w
danym dniu sa w ich bazach obstugiwanych Akceptantéw, w oparciu o kryterium, o ktorym
mowa w pkt 3.2 ust. 1.

7.1 Weryfikacja odbywa sie po zamknieciu dnia (godzina 24:00).

7.2 Weryfikacja odbywa sie poprzez wystanie pliku grupujacego wszystkie NIP-y otrzymane
od Agentéw rozliczeniowych przez podmiot obstugujacy system informatyczny
Programu w danym dniu do pozostatych Agentdéw rozliczeniowych (Agenci beda
odpytywani o NIP Akceptantow zgtoszonych przez pozostatych Agentéw
rozliczeniowych; przestany plik nie bedzie obejmowat NIP-6w Akceptantéw
zgtoszonych przez Agenta rozliczeniowego, ktory jest odpytywany).

7.3 Podmiot obstugujacy system informatyczny Programu czeka na odpowiedzi od
wszystkich Agentow rozliczeniowych uczestniczacych w Programie do godziny 6:00
(rano) — w tym czasie wszyscy Agenci rozliczeniowi uczestniczacy w Programie s3
zobowiazani do udzielenia odpowiedzi (TAK — jest dany NIP w bazie, NIE — nie ma
danego NIP w bazie)

7.4 W przypadku braku odpowiedzi od jednego/kilku Agentéw rozliczeniowych (a takze w
przypadku otrzymania btednego pliku od jednego/kilku Agentéw rozliczeniowych)
podmiot obstugujacy system informatyczny Programu ponawia zapytanie do tych
Agentéw rozliczeniowych, ktorzy nie udzielili odpowiedzi. Tym razem Agent
rozliczeniowy dostaje na odpowiedz nieprzekraczalny czas do godziny 12:00.

7.5 Brak odpowiedzi (lub btedna odpowiedz) od jednego/kilku Agentow rozliczeniowych
do godziny 12:00, uznany zostanie za potwierdzenie braku weryfikowanych numeréw
NIP w ich bazach. W takim przypadku Akceptantowi zgtoszonemu przez danego Agenta
rozliczeniowego do Programu naleze¢ sie bedzie dofinansowanie — pod warunkiem
zainstalowania przez Agenta rozliczeniowego urzadzenia w terminie okreslonym w pkt
7.8 ponizej. Jezeli w ramach pdzniejszej weryfikacji okaze sie, ze Agent rozliczeniowy,
ktory nie udzielit odpowiedzi na zapytanie o numery NIP w terminie, posiadat NIP
Akceptanta w swojej bazie Akceptantow, Agent rozliczeniowy, ktéry nie udzielit
odpowiedzi w terminie bedzie zobowigzany do pokrycia kwoty przekazanej Agentowi
rozliczeniowemu przez Fundacje.

7.6 Podmiot obstugujacy system informatyczny Programu przekazuje do Agentéw
rozliczeniowych, ktorzy zgtosili Akceptantow do Programu, informacje o Akceptantach,
ktorych NIP byt w bazie jednego z pozostatych Agentéw rozliczeniowych.

WWW.pOISkabeZgOtOWkowa.pl Fundacja Polska Bezgotéwkowa KRS: 0000693176
ul. Marszatkowska 142 NIP:
5252721747 00-061 Warszawa 16




[ POLSKA
¥ BEZGOTOWKOWA

7.7 Agenci rozliczeniowi podejmuja odpowiednie kroki wobec Akceptantow, ktorzy
wprowadzili Agenta rozliczeniowego w bfad, zatajajac informacje, ze akceptowali
ptatnosci bezgotowkowe w ostatnich 12 miesigcach — wypowiadaja Akceptantowi
umowe zawartg w ramach Programu , o ile weszta w zycie. W przypadku, gdy umowa
nie weszta w zycie, Agent rozliczeniowy informuje Akceptanta o wstrzymaniu dziatan w
zakresie przystapienia Akceptanta do Programu.

7.8 Zgtoszenie zawarcia umowy z Akceptantem, ktérego numer NIP nie jest
przechowywany w bazach pozostatych Agentéow rozliczeniowych powoduje
zablokowanie numeru NIP w bazie dla innych Agentdéw rozliczeniowych i uzyskanie
przez Agenta rozliczeniowego zgtaszajacego taka umowe wytacznosci na danego
Akceptanta na okres 30 dni od daty zgtoszenia (w tym czasie zaden inny Agent
rozliczeniowy nie moze zgtosic tego Akceptanta do Programu). W czasie 30 dni od daty
zgtoszenia Akceptanta, Agent rozliczeniowy - aby zapewni¢ wyptate kwoty
dofinansowania dla Akceptanta wynikajacej z Programu — musi dokonad instalagji
terminala. Brak instalacji terminala w powyzszym terminie umozliwia zgtoszenie umowy
zawartej z tym Akceptantem przez pozostatych Agentéw rozliczeniowych, z
zastrzezeniem ust. 7.9.

7.9 W przypadku zgtoszenia w tym samym dniu do Programu informacji o zawarciu umowy
z danym Akceptantem przez wiecej niz jednego Agenta rozliczeniowego,
dofinansowanie dla Akceptanta nie bedzie przystugiwato, zas NIP tego Akceptanta
zostanie umieszczony w bazie Fundacji. W przypadku rozwigzania uméw z Akceptantem
przez wszystkich Agentdw rozliczeniowych, ktérzy go zgtosili, Akceptant bedzie mogt
sie ponownie ubiegac o udziat w Programie po uptywie 12 miesiecy od dnia rozwigzania
umowy przez ostatniego z Agentow rozliczeniowych.

8. Agent rozliczeniowy instaluje terminal u Akceptanta (w szczegolnosci poprzez wysytke
kurierem lub poprzez wizyte instalatora, lub poprzez odbiér w oddziale Agenta
rozliczeniowego lub jego partnera, lub w inny wybrany przez siebie sposéb dostarczenia
terminala) nie podzniej niz w okresie 6 miesiecy od daty zawarcia umowy. Instalacja
przeprowadzona pozniej niz 6 miesiecy od daty zawarcia umowy skutkowal bedzie
wykluczeniem Akceptanta z Programu, usunieciem z bazy Programu i odmowa wyptaty
dofinansowania.

9. Agent informuje Fundacje/podmiot odpowiedzialny za funkcjonowanie Platformy PWOB o
zainstalowaniu terminala u Akceptanta.

9.1 Informacja o zainstalowaniu pierwszego terminala przekazywana jest nie pozniej niz w
okresie 6 miesiecy od daty zawarcia umowy. Przekazanie informacji p6zniej niz w ciaggu
6 miesiecy od daty zawarcia umowy skutkowa¢ bedzie wykluczeniem Akceptanta z
Programu i odmowa wyptaty dofinansowania.

9.2 Informacja przekazana jest w dziennym pliku zawierajgcym dane wszystkich terminali
zainstalowanych w danym dniu.

9.3 Plik przekazywany jest maksymalnie raz dziennie do podmiotu obstugujgcego system
informatyczny Programu.
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10. Przystgpienie nowego Agenta rozliczeniowego do Programu lub wystgpienie Agenta
rozliczeniowego z Programu powoduje aktualizacje brzmienia klauzuli upowaznienia, o
ktérym mowa w niniejszym dokumencie ze skutkiem na dzien przystapienia lub wystgpienia
z Programu. Fundacja niezwtocznie powiadamia wszystkich Agentow rozliczeniowych
uczestniczacych w Programie o aktualizacji tresci klauzuli upowaznienia wraz ze
wskazaniem daty jej wejscia w zycie, jednak nie pdzniej niz 14 dni przed wejsciem zmiany
w zycie. Po dniu wejscia w zycie zmian klauzuli, upowaznienia w wersji sprzed dnia
aktualizacji nie beda uznawane w procesie weryfikacji informacji dotyczacych akceptowania
przez Akceptanta instrumentéw ptatniczych opartych o karte.

11. Warunkiem przystapienia do Programu jest, ze Agent rozliczeniowy w oparciu o relacje
umowna z Fundacja powierzy Fundacji lub podmiotowi odpowiedzialnemu za system
informatyczny przetwarzanie danych dotyczacych jego Akceptantow, ktorzy przystapili do
Programu, akceptujacych ptatnosci instrumentami ptatniczymi opartymi o karte.

4 Zasady audytu

W celu zapewnienia prawidtowosci i rzetelnosci dysponowania srodkami Funduszu stosowane
beda nastepujace zasady audytu:

1. Fundacja bedzie uprawniona do przeprowadzania audytu w zakresie prawidtowosci
wykorzystania dofinansowania przez Agentow rozliczeniowych i Akceptantéw.

2. Kazdy Agent rozliczeniowy, ktéremu na podstawie upowaznienia Akceptanta zostanie
w ramach Programu przekazana przez Fundacje nalezna danemu Akceptantowi kwota
dofinansowania, zostanie poddany audytowi co najmniej raz w okresie trwania
Programu — Agenci rozliczeniowi nie moga odméwic¢ dostepu audytorowi wskazanemu
przez Fundacje do informacji niezbednych dla weryfikacji prawidtowosci danych
przekazywanych do Programu.

3. Audyt bedzie przeprowadzany przez Fundacje na podstawie planu audytu, ktéry bedzie
sporzadzany co 12 miesiecy i zatwierdzany przez Zarzad Fundacji. Plan audytu zawiera
partnerébw Programu, obszary ryzyka oraz kryteria kwalifikowalnosci, ktére beda
przedmiotem audytu. Agenci rozliczeniowi moga wskaza¢ podmiot do
przeprowadzenie audytu — jezeli podmiot wskazany przez Agenta rozliczeniowego
uzyska akceptacje Fundacji, koszt takiego audytu pokryje Agent rozliczeniowy.

4. Z przeprowadzonego audytu Fundacja sporzadza raport, ktéry podlega zatwierdzeniu
przez Rade Fundacji. Raport z audytu przedstawia w szczegdlnosci stwierdzone
uchybienia w realizacji Programu oraz rekomendowane dziatania dla usuniecia
uchybien.

5. Fundacja jest takze uprawniona do prowadzenia dziatan audytowych ad-hoc, poza
planem audytu. Moga one polega¢ na wyrywkowych kontrolach bezposrednio u
Akceptantow w celu weryfikacji zakwalifikowania danego Akceptanta do Programu oraz
spetniania wymogow naktadanych na Akceptantéw na podstawie zasad Programu.
Akceptant wyrazi zgode na przeprowadzenie audytu przez Fundacje w oswiadczeniu
sktadanym przed przystapieniem do Programu.
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6. Szczegotowe procedury audytu zostang opracowane przez Fundacje i zatwierdzone
przez Rade Fundacji.

7. Agenci rozliczeniowi oraz Akceptanci przystepujac do Programu akceptuja powyzsze
zasady audytu i zobowigzuja sie do udostepnienia Fundacji danych i informacgji
niezbednych do przeprowadzania audytu.

5 Odpowiedzialnos¢ Fundacji w ramach Programu

1. Odpowiedzialno$¢ Fundacji zostaje wytgczona w zakresie:

a. braku realizacji zatozen Programu w tym w szczegdlnosci braku uzyskania
zaktadanej kwoty zbiorki srodkow przekazywanych do Funduszu oraz ilosci
zainstalowanych terminali w ramach Programu;

b. niezgodnych ze stanem faktycznym oswiadczen sktadanych przez Uczestnikéw
przystepujacych do Programu;

c. zgodnosci ze stanem faktycznym oswiadczen sktadanych przez uczestnikéw
Programu;

d. rzetelnosci i zgodnosc¢ ze stanem faktycznym oswiadczen Akceptantow, w tym
w szczegdlnosci prawidtowosci i prawdziwosci upowaznien sktadanych przez
Akceptantow bedacych podstawag do ujawnienia przez uczestnikéw Programu
informacji dotyczacych relacji umownych z poszczegdlnymi Akceptantami.

2. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnosc systemédw informatycznych,
jezeli ta niedostepnos¢ spowodowana zostata przez site wyzszg, lub wynikata z awarii
lub niedostepnosci ustug $wiadczonych przez ogélnopolskich dostawcow ustug
komunikacyjnych.

3. Odpowiedzialnos¢  Fundacji za niedostepnos¢ systemow  informatycznych,
uniemozliwiajacych uzyskanie informacji kwalifikacji uméw do Programu zgtaszanych,
przez Agenta rozliczeniowego ograniczona jest do wypfacenia dofinansowania
naleznego Akceptantowi, ktérego uprawnienie do otrzymania takiego dofinansowania
nie mogto zostac¢ zweryfikowane z powodu niedostepnosci systeméw informatycznych
dostarczonych przez Fundacje lub podmiot obstugujacy system informatyczny
Programu.

4. Odpowiedzialno$¢ Fundacji umowna z tytutu zarzadzania Programem oraz w ramach
relacji umownej z poszczegolnymi uczestnikami Programu jest ograniczona i w zadnym
przypadku nie moze przekroczy¢ 100.000,00 ztotych.

5. Fundacja zobowigzuje sie nie udostepnia¢ danych uzyskanych od Agentow
rozliczeniowych podmiotom trzecim, w tym pozostatym uczestnikom Programu w
postaci innej niz zagregowana, uniemozliwiajgcej identyfikacje wtasciciela danych.

6 Katalog ustug objetych dofinansowaniem

W ramach dofinansowanych w Programie ustug Akceptant otrzyma dofinansowanie
obejmujace, w zaleznosci od wybranego terminala:

Dla Akceptantow sektorowych
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1. POS:

a. uzytkowanie terminala przez okres do konca trwania dofinansowania dla
Akceptantdéw sektorowych,

b. 3 rolki papieru do terminala,
procesowanie transakgcji zrealizowanych na tym terminalu przez okres do konca
trwania sektorowego dofinansowania dla Akceptantéw sektorowych(dotyczy
wyfacznie kart organizacji ptatniczych, ktére przystapity do Programu oraz
uczestnicza w jego finansowaniu ),

d. interwencje serwisowe w ciggu 2 dni roboczych od momentu otrzymania
zgtoszenia.

e. mozliwos¢ kontaktu z obstuga klienta Agenta rozliczeniowego 24h/7 dni w
tygodniu,
obstuge reklamacji zgtaszanych przez Akceptantow sektorowych,

g. obstuge chargebackéw niestusznych z punktu widzenia Akceptanta
sektorowego,

2. PIN-pad programowalny:

a. uzytkowanie terminala przez okres do konca trwania dofinansowania dla
Akceptantow sektorowych,

b. procesowanie transakgji zrealizowanych na tym terminalu przez okres do konca
trwania dofinansowania dla Akceptantéw sektorowych(dotyczy wytacznie kart
organizacji ptatniczych, ktére przystapity do Programu oraz uczestnicza w jego
finansowaniu),

c. interwencje serwisowe w ciggu 2 dni roboczych od momentu otrzymania
zgtoszenia.

d. mozliwos¢ kontaktu z obstuga klienta Agenta rozliczeniowego 24h/7 dni w
tygodniu,

e. obstuge reklamacji zgtaszanych przez Akceptantéw sektorowych,

f. obstuge chargebackéw niestusznych z punktu widzenia Akceptanta
sektorowego,

3. mPOS:

a. uzytkowanie terminala przez okres do konca trwania dofinansowania dla
Akceptantow sektorowych lub jego nabycie,

b. najpdzniej po 12 miesigcach przejscie terminala na wiasnos¢ Akceptanta
sektorowego,

c. objecie terminala 12 miesieczng gwarancja od dnia jego instalacji,

d. procesowanie transakcji zrealizowanych na tym terminalu przez okres do konca
trwania sektorowego dofinansowania dla Akceptantow sektorowych(dotyczy
wytacznie kart organizacji ptatniczych ktére przystgpity do Programu oraz
uczestnicza w jego finansowaniu),
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e. interwencje serwisowe w ciggu 2 dni roboczych od momentu otrzymania
zgtoszenia, do czasu przejecia terminala na witasnos¢ przez Akceptanta
sektorowego.

f.  mozliwos¢ kontaktu z obstuga klienta Agenta rozliczeniowego 24h/7 dni w

tygodniu,

obstuge reklamacji zgtaszanych przez Akceptantow sektorowych,

obstuge chargebackéw niestusznych z punktu widzenia Akceptanta

sektorowego,

s Q@

4. SoftPOS:

a. uzytkowanie terminala przez okres do konca trwania dofinansowania dla
Akceptantow sektorowych lub jego nabycie,

b. procesowanie transakgji zrealizowanych na tym terminalu przez okres do konca
trwania dofinansowania dla Akceptantéw sektorowych(dotyczy wytacznie kart
organizacji ptatniczych, ktére przystapity do Programu oraz uczestnicza w jego
finansowaniu),

c. interwencje serwisowe w ciggu 2 dni roboczych od momentu otrzymania
zgtoszenia.

d. mozliwos¢ kontaktu z obstuga klienta Agenta rozliczeniowego 24h/7 dni w
tygodniu,

e. obstuge reklamacji zgtaszanych przez Akceptantéw sektorowych,

f. obstuge chargebackéw niestusznych z punktu widzenia Akceptanta
sektorowego,

5. Samoobstugowy terminal ptatniczy:

a. uzytkowanie terminala przez okres 12 miesiecy,

b. interwencje serwisowe w ciggu 7 dni roboczych od momentu otrzymania
zgtoszenia,

c. mozliwos¢ kontaktu z obstuga klienta Agenta rozliczeniowego 24h/7 dni w
tygodniu,
obstuge reklamacji zgtaszanych przez Akceptantow sektorowych,

e. obstuge chargebackéw niestusznych z punktu widzenia Akceptanta
sektorowego

6. Kasoterminal:

a. uzytkowanie terminala przez okres 12 miesiecy — rowniez w formule zakupu
urzadzenia na wtasno$¢ z dofinansowaniem z Programu,

b. w przypadku posiadania przez Kasoterminal drukarki — 3 rolki papieru do
drukarki,

c. procesowanie transakcji zrealizowanych na tym terminalu przez okres do konca
trwania dofinansowania dla Akceptantow sektorowych (dotyczy wytacznie kart
organizacji ptatniczych, ktére przystapity do Programu oraz uczestnicza w jego
finansowaniu),
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d. interwencje serwisowe w ciggu 2 dni roboczych od momentu otrzymania

zgtoszenia,

e. mozliwos¢ kontaktu z obstuga klienta Agenta rozliczeniowego 24h/7 dni w
tygodniu,
obstuge reklamacji zgtaszanych przez Akceptantow sektorowych,

g. obstuge chargebackéw niestusznych z punktu widzenia Akceptanta
sektorowego.

7 Polityka prywatnosci
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